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Pressione competitiva

Nuovi entranti

L’Innovazione Tecnologica guida l’evoluzione del
mercato della comunicazione

Evoluzione
del mercato

Innovazione tecnologicaVoIP, Banda Larga, IP TV, TriplePlay, WiFi

Evoluzioni politico legislative

Deregolamentazione,

liberalizzazioni Disponibilità
della tecnologia
(Banda Larga e
device pervasivi)
Diffusione della
cultura informatica

Evoluzione della
domanda

Convergenza dei contenuti

Domanda

Offerta

Comportamenti
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Quando la convergenza tecnologica si configura
come opportunità sia per gli operatori che per il
mercato

Il VoIP si candida a diventare il più potente mezzo di
comunicazione multimediale*

*La Repubblica Affari&Finanza del 5 Settembre 2005

Disponibilità di nuovi servizi

 Adeguamento del costo
(profittabilità/risparmio)

 Semplificazione degli accessi
(produttività)

 Accessibilità ovunque (flessibilità)

 Ampiamento del contenuto (qualità)

Crescita e differenziazione
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La sfida è rendere i servizi all’utente indipendenti
dalla tecnologia

Utente finale

eterogeneità di reti, strumenti di accesso e
contenuti

Azienda

deve gestire l’efficienza ed efficacia del
servizio e il rischio della insoddisfazione
dell’utente

integrare per
semplificare
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La rete è l’elemento di convergenza:
ieri ne avevamo accesso, oggi ne facciamo parte

trasformazione infrastrutturatrasformazione infrastruttura

Separated
Voice & Data

Networks
Voice over IP

Converged IP
Infrastructure

Converged IP
Infrastructure
& Applications
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presenza web

offering centric

portali per
accesso alle
informazioni

customer
centric

re-
ingegnerizzazione

dei processi

integrazione
delle operazioni

adaptive

interazioni di
business

complesse

adaptive
governance

valore per il c
liente

facilitazione

accessi

ottimizzazione

costi

miglioramento

processi

business

transformation
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Il nuovo modello di comunicazione è On Demand: aggrega
contenuti eterogenei ed è distribuito pervasivamente

Finalmente anche la voce è un’applicazione on demand.

L’azienda “On Demand”
organizza i propri processi:

 integrando l’intera value
system (partner, fornitori,
clienti)

  rispondendo velocemente
alle opportunità del mercato
e reagendo alle minacce
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 La Value Proposition IBM per La Value Proposition IBM per ll’’IPIP Communication Communication
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Interoperabilità e servizi indipendenti dalla tecnologia
Protocollo SIP:

 integrazione

 flessibilità =  mobilità e produttività individuale
 evoluzione

You read an
urgent email
and send a

voice answer
attached in

an email

Listen to the messages attached in
the mail and……

at the office

Busy at work

click and call the sender

Send an e-mail
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Integrazione e applicazioni convergenti per la creazione
di ambienti di Collaboration

Conferencing

Remote Help Desk 

Instant Messaging
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Il click to call e Lotus Notes
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Il Click to Call è il primo esempio di integrazione e
interoperabilità

Click to Call (C2C)

Web Server

SIP

Gateway

PSTN/Mobile

Phones

HTTP

Web

Browser

IBM Bluepage 

Directory

IBM

Dial Plan

Click to Call (C2C)

SIP Server

SOAP

SIP

SIP

IBM VoIP

Network

Infrastructure

Regional

SIP Proxy

SIP Phones

SS7

SS7

PSTN/PLMN

AP

Americas

EMEA

SIP SIP

SIP

SIP

Sametime 

Server
ST Link

Web Browser with Voice
Client Plug-in
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WebSphere Voice Server realizza la flessibilità e
l’interoperabilità attraverso ricerca e innovazione continua

 più di 30 anni, 1B$ investiti in ricerca, > 250 brevetti sulla voce
 quality leadership: test su Voice Server e Text to speech 
 più di 100 ricercatori dedicati

 più di 4,000 partners certificati su WebSphere dal 1999
 più di 1.1M Sviluppatori WebSphere registrati 
 più di 2,950 soluzioni ISV attive su WebSphere
 più di 16,000 software business partners

AlleanzeAlleanze
strategiche constrategiche con

IVR LeaderIVR Leader

StandardsStandards
LeadershipLeadership

BroadBroad
EcosistemEcosistem

TechnicalTechnical
LeadershipLeadership
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Portlet
Tools

WebSphere
Vobe

Applications
Access

Il Voice Toolkit WebSphere consente di affrontare
qualsiasi esigenza di sviluppo applicativo

 Ambiente grafico
per lo sviluppo
applicativo

 Editor Voce

 Editor per
funzioni di
controllo chiamata

 Compilatore di
pronuncia

 Registrazione

Voice Tools

Vobe
Applications
development

Simulator
Voice &
MRCP

Application
Test and
Debug

Voice
Service
Speech
Engines
Speech

recognition &
text to speech

Partner
Tools

WebSphere Studio or Rational Application Developer

Voice Portlets
Doos, Constructs

& Examples
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IBM e Cisco hanno definito una strategia di integrazione
per la sicurezza architetturale e applicativa

Identity & Access Management
Identifies and manages user profiles

Device characteristics as part of the access decision

Compliance & Remediation
Infection identification, containment and remediation

Policy enforcement 

Endpoint

Protected client

Trusted identity

Endpoint

Protected servers

Cisco Self-Defending NetworksCisco Self-Defending Networks
Identifies, prevents and adapts to threats
Limits damage from viruses and worms

Delivers new system-level threat 
defense & identity management capabilities

IBM

IBM
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Tivoli è la linea di prodotti per la gestione dell’identità e
degli accessi

IBM is building an
architecture that many of
us in the security
community have been
dreaming about for years.
It’s the idea that any
authorized user could
access their data and their
applications whenever
they want and from
wherever they want, in a
very quick painless way.

Steve Hunt, Forrester
October 2004

Identity Data
Infrastructure {

Identity
Applications {

User and Resource 
Information

Users and
Applications

Compliance
Manager

Federated Identity
Management

Identity
Manager

Access
Manager

Privacy
Manager

Directory Server

Directory Integrator
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Un esempio di come IBM e Cisco gestiscono la
sicurezza dell’accesso tramite VPN

Cisco Secure
Access Control
Server (ACS)

Cisco VPN
Concentrator

Cisco WLAN
Access Point

Wireless

Wireline
IP Network

IBM Embedded
Security Chip

IBM Client
Security Software

IBM ThinkPad

IBM Desktop

Cisco VPN
Client

Cisco VPN
Client

Cisco
Security
Agent

CSA Management  Center

CiscoWorks VPN/Security
Management Solution

Cisco
Security
Agent

IBM eServer
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Application Development PlatformApplication Development Platform

Endpoint PlatformEndpoint Platform

CallCall
ControlControl
PlatformPlatform

StandardsStandards

LL’’integrazione delle Tecnologie Open e Standard di IBM e integrazione delle Tecnologie Open e Standard di IBM e CiscoCisco
basate sulla comunicazione IP (IP basate sulla comunicazione IP (IP Communications platformCommunications platform))
porteranno ai nostri clienti un livello di flessibilità, produttività eporteranno ai nostri clienti un livello di flessibilità, produttività e
risparmio dei costi senza precedenti.risparmio dei costi senza precedenti.

IBM and Cisco IP Communications PlatformIBM and Cisco IP Communications Platform
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Alla visione On Demand corrisponde un’architettura di
ambiente operativo On Demand

Il Business Ready
Data Center Cisco
ottimizzato con
IBM per l’On
Demand Operating
Environment è una
delle infrastrutture
tecnologiche che
IBM usa nei
progetti di Business
transformation

Service Level Automation and OrchestrationProblem
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Problem
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Security
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Security
Services

Security
Services

Network Virtualization Services
Server Storage Network Resource

Mapping Information

IBM Virtualization Engine
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IBM e Cisco condividono strategie, clienti, prodotti e
soluzioni con l’obiettivo di portare valore al mercato

Internet Business
Solutions and
Technology

Total Solutions,
Technology and
Global Services

SynergySynergy

IP Telephony Global Data
Networking Wireless

Optical
Networking

Security Content Delivery

Storage
Networking

Intelligent Networking

e-business Infrastructure
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Esperienza e competenza portano IBM a cogliere la sfida

 Perché IBM …


