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La visione tecnologica Cisco a 3-5 anni
Intelligent Information Network: un approccio globale
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Una metamorfosi forzata :

Dal Centralino Digitale al Centralino ‘con la scheda IP’
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Fine della Storia.

Cisco IP Communications: Un Nuovo Sistema di Comunicazione

Centralino Digitale/IP Sistema di Comunicazione IP
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Anatomia di un Centralino IP:
Le Quattro Strutture Portanti

Entita Logiche Fondamentali

Segnalazione e Meccanismi di
Controllo ... |§sopravvivenza

Call Manager Express m,

Call Manager su ISR Router == SRSTsu

Fa ISR Router

Interfacce
Voce su
ISR Router

Catalyst Switch
e Cisco Router

Instradamento IP
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| Quattro Meccanismi in Funzione:
Le Basi di un Sistema di Comunicazione IP

o>
Sede Periferica
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Cisco IP Communications:
La Telefonia @ nella Rete

CalllManager
Cluster

Catalyst
Switch

ISR Router

Sede Centrale
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Sede Periferica
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Cisco IP Communications:
La Telefonia @ nella Rete

Catalyst
Switch

T -

Sede Pe

Session Number 1
Presentation_ID

ISR Router

© 2005 Cisco Systems, Inc. All rights reserved.




Cisco IP Communications:
La Telefonia Eredita la Flessibilita della Rete
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La Virtualizzazione di un cluster:
dov’e il Centralino?
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Ancora sulla Virtualizzazione:
da architettura distribuita a centralizzata in un click

Cisco
CallManager
Express su
ISR Router

Cisco #
CallManager ’gl’;;l [
Express su HESares :

ISR Router

Cisco
lIManager
(press su
'R Router



Le Quattro Strutture Portanti

Entrano nella Rete

Disponibili su piu soluzioni e famiglie di prodotti
A
§)§} 100100

Centro di Meccanlsml di
S . Conyvertitori
egnalazione e sopravvivenza e IP/TDM Instradamento IP
Controllo ridondanza

Cisco C@M’anager Cisco C@Mﬁanager
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Cisco IP Communications - MeetingPlace:
Riunioni Virtuali e Condivisione applicativa

3 Gsco MeetingPlace Meeting Console - Microsoft Internet Explorer provided by Clsco Systems, Inc.
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Cisco IP Communications — Mobility Manager:
Un unico numero per piu terminali

Bla,bla,bla

Cisco Mok ility
Manage |
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Cisco IP Communications - IPCC e CVP:
La Virtualizzazione del Call Center

Cisco ISR
Router VXML

IPCC centro di
controllo

Cisco ISR
Router VXML

Cisco ISR
Router VXML Cisco ISR

Router VXML
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Cisco IP Communications:
La Sicurezza é nella Rete

Messaggistica
Vocale
Applicazioni g
Terminali ﬁ
Segnalazione e Controllo CallManager  Applicazioni :
IPCC, IVR, CVP, Mobility

Session Number 1

Presentation_ID © 2005 Cisco Systems, Inc. All rights reserved.



Cisco IP Communications - Controllo e Gestione:
Proattivita come strategia per il rispetto degli SLA

Perimetro SLA da garantire nelle soluzioni IP Telephony

Perimetro SLA garantito dal Provider
@ Cisco ISR Router

| Agente IPSLA
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Cisco ISR Router

Agente IPSLA

Sede Centrale
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Le Applicazioni Sono Nella Rete

Disponibili su piu soluzioni e famiglie di prodotti

Video Rich Media
Comunicazione
s Cis Cis _ _
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Dal Vecchio al Nuovo:

Salvaguardia degli Investimenti

@ Compatibilita e integrazione con il pre-
esistente

@ ISDN
@ Q.SIG
@ Analogico

@ Interoperabilita con I'attuale
@ SIP
@ H.323
@ MGCP
@ H.323 Annex M1

@ Integrazione e compatibilita con le nuove
applicazioni (basate su SIP)



Dalla Telefonia
al Sistema Integrato di Comunicazione IP

w Oaai ...Inoltre
eri gat... Integrazione

ISDN-Q.SIG SIP-H.323-MGCP-SCCP | Applicativi (Presence,
Integr. Reti Mobili, etc.)

Cisco IP Phone

ATA, VG248/VG224, 7902,790547912,7940 Digs ey
Terminali Cisco ISR Analbg Voice 7941,7960,7961,797 Tergfinali
Interface Card 0,7971,7920 (CVTAIT7985)
MGCP (Analogico, SIP, H.323, MGCP e Cisco Mobility
CallManager. ISDN,£'Q.SIG) SGLP Manéger
SIP, H.323, MGCP e : »
Convertitori IP/TDM SCCP (/?gogico, SIP, H.323CP GCPe c|s“c,;lm:flty
LI LG W ISDN, Q.951 e Q.SIG) o
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Cisco IP Communications:

La Nuova Definizione di ‘Comunicazione’
in un Intelligent Information Network

IP Communications Adoption

Communications
Experience
Convergence

Service
Convergence
New
Media Capabilities
Convergence Network
Simplification
OPEX Reduction
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Le Applicazioni e i Servizi

Entrano nella Rete

@ Virtualizzazione del Centro di Segnalazione e New
Controllo (Call Processing) Capabilities
@ Virtualizzazione dei servizi telefonici :
@ Musica su attesa (ISR)
@ Sistemi di conferenza (ISR)
@ IVR (CVP)
@ IPCC

@ Virtualizzazione sistemi di Messaggistica (Unity) _Network
Simplification
Q@ Virtualizzazione della sicurezza (ISR, Catalyst,

CCM, Unity,Terminali)

Q@ Virtualizzazione Controllo/SLA (ISR, Catalyst,
CCM, Unity)
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Ricapitolando :

' . Il Nuovo Sistema
L’evoluzione del Centralino

(
P Callmanager Expross

IP Communications : |
Definizione e Architetture il £

Un nuovo modo integrato di - Cisco MetingPlace

comunicare - Cisco IPCC e CVP

di Comunicazione IP di Cisco

- Cisco Mobility Manager

Sistema di Comunicazione IP

- Soluzioni centralizzate
- Soluzioni distribuite

| - Soluzioni miste

Dal vecchio al huovo con
continuita di servizi
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Investimenti graduali
per un “Intelligent
Information Network”
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