S LR

= Provinciadi Genova

Provincia di Genova

Convegno: LeProvinceeil digital divide: un croceviatra
Innovazione, sviluppo eterritorio
settembr e 2006

Il ruolo degli Enti Locall nello sviluppo dello
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Perché I’E-government? 1/2

Lo sviluppo dell’e-government rappresenta
una straordinaria opportunita per raggiungere
nuovi traguardi nel rapporto tra
amministrazione ¢ cittadini, sempre piu
insofferenti nei confronti degli oneri
burocratici:

v'Nuova qualita dei servizi

v'Sviluppo della democrazia partecipativa



I Perché I’E-government? 2/2

. Tale trasformazione del rapporto tra

amministrazione ¢ cittadini richiede tuttavia un
completo ridisegno sia del front-office, che del
back-office nel quadro di una generale
reingegnerizzazione dei processi di servizio

(CST)

. Abbattimento del differenzialedigitale (digital

divide) tramite lo sviluppo della “ banda larga”
nelle zone montane € non solo
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Il

1. premessa:
sviluppo e- government secondo linea UE
e- democracy finanziato dal CNIPA
coinvolgimento di 8 province e patrocinio UPI

2. finalita
coinvolgere 1 cittadini nell’ottica di bilancio partecipativo
passare da una percezione non informata dei problemi a una
informazione consapevole

; 3. obiettivo della prima sperimentazione
politiche di partecipazione attraverso il portale
ottenere un parere attraverso il confronto stimolato dalla societa
civile e non dall’istituzione
primo tentativo di bilancio partecipativo nell’ente “provincia” a
livello mondiale

4. Realizzazione

fase 1: promozione ed evento di lancio

fase 2: votazione disinformata

fase 3: informazione on line attraverso forum animati dalle
associazioni enti intermedi e categorie professionali

fase 4: votazione informata e consapevole

fase 5: integrazione parere cittadini nel processo decisionale
approvazione bilancio



I _Chi fa che cosa: 11 Comune

I I1 Comune deve essere 1l principale erogatore
di servizi d1 e-government

Il portale comunale deve essere l'interfaccia
unica tra cittadini ed imprese con la PA



I _Chi fa che cosa: 11 Comune

I In altr1 termin1 dal portale Comunale 1l
cittadino (o I''mpresa) dovra poter svolgere
tutte le azioni necessarie alla vita quotidiana
(1scrizione figli a scuola, comprare
I'abbonamento al bus o verificare 1 propri
contributl pensionistici)



I _Chi fa che cosa: 11 Comune

I Perche 11 Comune?

»Perche titolare delle anagrafi

» Perche pianificatore territoriale
»Perche fornitore di servizi di base
»Perche vicino a1 cittadini



I _Chi fa che cosa: 11 Comune

I »Perche 1 Comuni sono oltre 8.000 ¢
garantiscono una capillarita del servizio

»Perche possono garantire uno sportello
fisico che superi 1l differenziale digitale
esistente (culturale, economico) per una
fascia di popolazione



I Chi fa che cosa: le Comunita Montane
I */ Union1 di Comuni

- Interfaccia per le imprese nei piccoli
Comuni

- Fornitura di servizi complessi (Catasto,
SIT) non supportabili dai piccoli Comuni



I Chi fa che cosa: le Province

I +Formazione ed Assistenza
»Integrazione banche dati essendo interfaccia
con le articolazioni periferiche dello Stato
(INPS, INAIL, Tribunale, Prefettura, VVF,

ecc.) per la condivisione delle basi dati



I Chi fa che cosa: le Province

I +Sussidiarieta a1 Piccoli Comuni con la
realizzazione de1 CST

» Abbattimento del Digital divide con lo
sviluppo della “banda larga”



I . Chi fa che cosa: le Regioni

+ Sussidiarieta ne1 confronti de1 Comuni con

la realizzazione delle infrastrutture di rete

»Messa a disposizione di un centro tecnico

gestito dal Consiglio delle Autonomie
Locali



I - Chu1 fa che cosa: lo Stato

I »Consentire € promuovere presso le proprie
articolazioni periferiche gli accordi in sede
provinciale

»Dettare standard generali su1 protocolli
d'interoperabilita ed 1 criter1 di sicurezza



I Gl1 strumenti

. I1 CST

. La banda larga



I Cosaeci1l CST? 1/3

L o scopo dei CST e quello di realizzare un back-
office dal piccoli Comuni ad alta professionalita,
che quindi riesca a supportarli nello crescita dei
servizi di E-government ¢ dell’ICT in generale.

Tale struttura realizzando le necessarie economie di
scala consentira una ottimizzazione della spesa.



I Cosaelill CST? 2/3

di sviluppo delle aree piu sfavorite (aree
montane, non urbanizzate, ecc.) sia
direttamente fornendo occasioni di lavoro o
servizi avanzati, sia indirettamente, 1n quanto
una PA piu efficiente ¢ uno degli elementi
essenziali per lo sviluppo di un territorio

I Esso inoltre potra essere uno degli elementi



Cosaeci1l CST? 3/3

I1 CST usa I’Information ¢ Communication
Technology (ICT) come strumento strategico di
sviluppo e di supporto all’organizzazione dei
servizi sul territorio.

I1 CST non esaurisce 1l suo compito negli aspetti
tecnologici, che costituiscono un mezzo, ma negli
aspetti organizzativi, gestionali ed istituzionall
(I'ammuinistrazione elettronica)



I L'indagine in provincia di Genova 1/5
I Servizi amministrativi:

Paghe e Contributi,

Relazion1 sindacali,

Consulenza e gestione finanziamenti,
patrimonio, contabilita

Consulenza e gestione anagrafe



I L'indagine in provincia di Genova 2/5

I Funzione Acquisti:

Catalogo fornitori accreditati
Grupp1 d'acquisto
Stazione appaltante



L'indagine in provincia di Genova 3/5

Servizi ICT

Assistenza informatica
Servizi infrastrutturali (protocollo, posta
certificata, CNS, datawarchousing, ecc.)



L'indagine in provincia di Genova 4/5

Servizl avanzati:

Consulenza e gestione SIT
Consulenza e gestione catasto

Gestione tributi
Riscossione tributi



I L'indagine in provincia di Genova 5/5

I Riuso progetti di E-gover nment
Polis, Sigma-ter, No risk, Sanit@inrete, ecc.
People

Formazione



I IL CST -Liguria

Livello
regionale

CST Liguria

1/10

Funzioni di supporto tecnologico

CST

Coordinamento

Funzioni di consulenza e supporto organizzativo

Livello l
provinciale
*

Erogazione servizi

POLO
SP




I IL CST -Liguria 2/10

livello regionale: Centro Servizi Territoriale
(CST) con funzioni di trasversali di

coordinamento, supporto tecnologico ¢
gestionale a1 POLI PROVINCIALI (PP);

livello provinciale: POLI PROVINCIALI (PP):
che hanno le funzioni di erogazione dei servizi
ed opera in autonomia locale, acquisisce le
funzioni trasversali dal CST regionale.



IL CST -Liguria 3/10

L’ Atto di costituzione del CST nelle forme
della convenzione come forma aggregata
degli ent1 partecipanti comprendera:

.la definizione dei servizi erogati,

.11 p1ano finanziario



I IL CST -Liguria 4/10

La Regione Liguria assume il ruolo di
Amministrazione capofila: essa sottoscrive
la convenzione con gli ent1 locali.

Quest1 attuano la propria azione di governo
attraverso un Comitato di gestione che
consente la rappresentativita qualificata de1
piccoli comuni



IL CST -Liguria 5/10

. La singola Provincia, in qualita di ente
capofila e responsabile del POLO
PROVINCIALE, assume 1l ruolo di

coordinamento locale.

. Il singolo POLO PROVINCIALE, di
livello provinciale, viene implementato 1n
sede locale sulla base della proposta
coordinata tra la Provincia competente ¢ la
Regione.



I IL CST -Liguria 6/10

. Ognm1 POLO sceglie, in fase iniziale o
I successivamente, se identificare ambiti specifici
d1 specializzazione nell’erogazione de1 servizi da
rendere disponibili a1 POLI degli altri ambiti
provinciali.

. Ognmi1 POLO, sotto 1l coordinamento della
Provincia competente, puo attuare specifiche
politiche nelle modalita di erogazione de1 servizi
tra cui I’utilizzo nelle strutture operative del
POLO, e nella sua futura evoluzione, di
per sonale con disabilita.



I IL CST -Liguria 7/10

. In merito alla tipologia 1 servizi erogati dal CST s1
distinguono 1n:

. Servizi Base: sono 1 servizi minimi che 11 CST deve

erogare a tutti gli enti associati in forma coordinata o
associata.

. Servizi aRichiesta:

- servizi che vengono erogati su richiesta del singolo ente o di
un gruppo di enti e forniti unicamente al singolo ente
richiedente (servizi aggiuntivi).

— servizi che prevedono I’uso di tecnologie avanzate e/o elevati
livell di consulenza, potenzialmente erogabili a valle di una
possibile analisi della domanda e dell’offerta (servizi avanzati)



IL CST -Liguria 8/10

Le font1 di finanziamento del CST per 1l suo
funzionamento e 1’erogazione de1 servizi sono:

Conferimenti in termini di incentivazione:
(Avviso CNIPA, riuso, progetti di sviluppo 1n essere);
Quota assocliativa:.

. Tariffazione per Servizi arichiesta



IL CST -Liguria 9/10

A1 fin1 dell’attuazione della Convenzione verra istituito un
Comitato di gestione composto da quindici membri cosi
1dentificati:

» un rappresentante della Regione Liguria con funzione di
coordinatore;

» un rappresentante di ognuna delle quattro
Amministrazioni provinciali;

+ diec1 rappresentanti de1 comuni di cui almeno quattro di
comuni con meno di 5.000 abitanti;

=qualora alla Convenzione aderiscano Comunita Montane
ligur1 uno dei rappresentanti dei comuni viene indicato

dall’UNCEM regionale



IL CST -Liguria 10/10

Organi controllo dei piccoli comuni del CST Liguria:

Al fini della rappresentativita qualificata dei piccoli Comuni nella
gestione del CST Liguria verra istituito un Comitato di indirizzo e
valutazione composto da cinque membri cosi identificati:

. un rappresentante dell’ANCI regionale con funzione di coordinatore

. tre rappresentanti dei Comuni liguri con meno di 5.000 abitanti
aderenti al CST Liguria.

. un rappresentante dellUNCEM regionale

Il Comitato di indirizzo e valutazione ha il compito di fornire
valutazione ed osservazioni in merito alle decisioni ed agli indirizzi
assunti dal Comitato guida in merito agli interessi propri dei piccoli
comuni:

verifica il raggiungimento degli obiettivi di gestione attraverso
I'approvazione di una relazione annuale di consuntivo redatta dal
Comitato di Gestione



Linee guida per la diffusione della “banda
larga” 1/2

L e Province liguri ritengono che qualsiasi modello di
governance venga scelto devono essere garantiti 1
seguenti punti.

1) deveesserecomungue evitatalacreazioneoil
perduraredi un monopolio privato

2) laretein bandalargarealizzata tramite o
finanziamenti pubblici deverestaredi proprieta
pubblica, |a sua gestione deve esser e partecipata
dall'Ente Territoriale e dagli Enti Locall,
valorizzando oplp_ort_unamente la concessioneda
parte di quest'ultimi delleinfrastrutture necessarie
allarete stessa.



Linee guida per la diffusione della “banda
larga” 2/2

3) gli operatori che utilizzano larete per lafornituradi
servizi ai cittadini ed alle imprese devono agire—in
concorrenzatraloro - secondo | principi della
responsabilita sociale delle imprese.

4) |1 costi di gestione dellarete non devono gravar e sui
bilanci pubblici.
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La Proposta d1 “governance”:
¢ compatibile col decreto Bersani?
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I Una provocazione:

. Se e vero che le frequenze per il Wi-Max

saranno rese disponibili dal Ministero della
Difesa

. Che il Wi-Max e la migliore tecnologia

disponibile per realizzare connessioni in
“Banda larga”

. C
. C

ne

ne

a “banda larga” e la strada del futuro
e Province realizzano strade dal 1870



I Una Provocazione

Perché non affidare alle Province la
gestione (in concorrenza) delle
frequenze relative al

Wi-Max?



