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products are peddled to them. Exhortations to bring consumers into the Cement Industry Is at Center of Climate Change

tent dominated the agenda of the gbth annual conference of the Association of National Debate
Reports Suggest Broader Losses From Mortgages

The Ease of Index Funds: Wo Ins and Outs to Know
Credit Crisis Spreading New Jitters in Europe
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Advertisers, which took place here Thursday through vesterday. The nearlv 1,000 people

o

who attended the conference — a record for the trade group — heard one speaker after

~1

another describe a need to replace decades worth of top-down marketing tactics with

Go to Complete List »

+ Procter has long dictated how shoppers should perceive its products, from Gleem e 4
toothpaste (“For people who can’t brush after every meal”) to Jif peanut butter (“Choosy

mothers choose Jif”). Today, “we’re on a learning journey together” with the consumer,

Mr. Lafley said, watching customers “choosing when to tune in and when to tune out” The New Hnrk@imm OPINION
advertising with technology like digital video recorders and satellite radio. nytimes.com/opinio

“Consumers are beginning in a very real sense to own our brands and participate in their
creation,” he said. “We need to learn to begin to let go” and embrace trends like

commercials created by consumers and online communities built around favorite
nrodnets. —
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Come definire a questo punto la pubblicita?

da Advertising... a Convertising

) N = -
Home = All Archives = Online Media Daily Archives = Monday, Jun &, 2005 W
E= EMAIL THIS ARTICLE dede PRIMT *= REPLY H"SUBSCRIBE [ TODAY'S EDITION
Commentary
Invertising: The Future of Advertising When
Consumers Control the Media
by Riclk Bruner, Monday, Jun &6, 2005 500 AMET
THE LATIN ROOT OF "TADVERTISE --ADVERTERE--LITERALLY means "to turn
towards." It is the same root for the word "adversary." This sense of confrontation
at the i i
| I I . I : hi
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| consumatori online

Utenti attivi
settembre 2007
25000 7 | navigatori italiani dal 2002 ad oggi 23.890.000
e ome+Work
21,000 - +20% vd. 2006
18.000 1 18.630.000
Home
17,000 -
8
§ 15,000 -
; ' 8.590.000
Work
@ 13,000 - o
|
11,000 -
9,000 - Ad aprile 07 é stata introdotta la nuova metodologia RDD//Online,
che oltre a prevedere una notevole espansione del campione rileva
7.000 - anche gli accessi solo da ufficio
5,000 .
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Fonte: Nielsen Online — Panel casa e ufficio, Casa— Settembre 2007




| consumatori online

Indice di concentrazione

| navigatori italiani: genere ed eta _ _
Popolazione Italiana

<18 12.8%
18-24 10.8%

> @85 - 2.9%

Fonte: Nielsen Online — Panel casa e Ufficio — settembre 2007; ISTAT 2006




La diffusione della banda larga

14,000,000 === numero navigatori da casa con BroadBand

=0/ SU navigatori da casa
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Fonte: Nielsen Online — Panel casa
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La banda larga influisce sui consumi mediali

Il trend di Internet nell’ultimo anno in Italia

Sessioni di navigazione web per persona al mese
Pagine web per persona al mese

Tempo web per persona al mese

Tempo PC per persona al mese

Navigatori attivi ad agosto 2007

Universo persone collegate alla rete ad agosto 2007

Fonte: Nielsen Online — NetView — utenza casa+ufficio — Settembre 2007

Settembre 07

Sl

1526

21.35.43

43.52.02

23,890,765

32,860,087

Settembre 06

28

1244

17.05.26
33.59.42
19,855,947

30,763,991

* Da aprile 2007 e stato

ampliato il panel e introdotta

una nuova metodologia
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La banda larga influisce sui consumi mediali

lun 29/10/2007 m‘;% Estraito dle pagiria:. 38

Internet “scippa” il prime time alla televisione
| sorprendenti risultati di uno studio della Online Publisher Association, che riunisce gli editori che operano sul web: ben il 67% degti intervistati
dichiara di mettersi online oroorio nelle ore serali dedicate per tradizione al tg. L'informazione balza non a caso al primo posto fra le nchieste
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La rilevanza dell’advertising online

| consumatori europei considerano la pubblicita su Internet

come la piu utile per le loro decisioni di acquisto

Preferences for advertising aspects by media type

Have advertising that

Have advertising that helps me to decide what

is rich in information

to buy
Internet A9 Internet 45%
Newspapers 1008, Newspapers 1%
Magazines 208, Magazines 17%
v -:|?':_',5=_ v _ 16%
Radio :| 5% Radio _ 1%
26, Please give your imprassions of advertising you see on each of the following meadia. Basar At wory users (wsightad): 2007 (8631 5) .
Fonte: OPA h



Investimenti pubblicitari

INTERNET vs totale mercato: VALORE INVESTIMENTI EURO *000
Jan-Aug 2006 Jan-Aug 2007 % var

TOTAL MARKET

INTERNET*

Estimated net value data in Euro’000

Fonte: Nielsen * lab-Assointernet =



Investimenti pubblicitari

INTERNET vs totale mercato : AZIENDE
Jan-Aug 2006 Jan-Aug 2007 % var

TOTAL MARKET

Numero diaziende  [ldG20e  IAKGON 0N

INTERNET

Numero di Aziende
Fonte: Nielsen * lab-Assointernet =-

Numero di Aziende
esclusive

Budget medio




| vantaggi di pianificare la pubblicita online

La parola ai marketing e advertising manager R o
P J J J /La creativita. La pOSSIbI|ItadI\
misurare I'impatto e la

et : tracciabilita di ogni azione e di
( ln gt d g pote mervrie  otimizare i
Una pili“profonda Brand ragglunglmentq degll obiettivi di
. - comunicazione
experience” in confront_o a quello _ Travel. France
che puo fare la Televisione —
K Automotive, UK

La possibilita di raggiungere Ie\
persone e di misurarne la risposta,
cosi come il ROI, in una parola, la sua

reale “accountability”- Consumer
/ La possibilita di generare

\ Electronics, Netherlands -
iImpatto, e sollecitare il direct %

response, la sua efficacia nel /La possibilita di coinvolgerei\
raggiungere il target e la sua consumatori utilizzando le

. effettiva m'ISDUVatI’E'“ta— numerose leve che Internet
Kntertalnment, an European mette a disposizione

(attivamente e su una base di

comunicazione ad personam) —
Fonte: EIAA Ad Barometer i FMCG. UK




fattore crik CO per il bu&i‘?‘

nalytics will become more accurate and more critical to the business

An
H

Disagree Agrees* Don't know *Share of respondents who agree or strongly agree
P

11% 27%
I

a te"i'fé'logra consentwa di acquisire di analizzare informazioni e dati suiconsumatori.
traceiandone i profili ed i relativi comportament seconda di numerose varlablll '
fondamentali per “customizzare” la comunicazi pubblicitaria al massimo evitando le
dispersioni, fornendo valore aggiunto ai consumatori stessi e masslm_;izzando il ROI.

Fonte: Accenture “Global Digital Advertising SiM [ AR
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Evoluzione della Brand Experience

Advertising |

Brand Flirt

Brand
Experience

Brand Experience
elemento fondante
della relazione tra
consumatore e
I'azienda: influisce piu
di ogni altra cosa
SUlENGAGEMENT
a lungo termine:
Internet e il luogo
dove crearlo.




Brand Experience

!

Creazione di
VALORE AGGIUNTO

per | consumatori
attraverso esperienze
Interattive e partecipative

!

Brand Engagement

Social Media

Social Network

Da Brand Experience a Brand Engagement




Gli ingredienti del Valore Aggiunto

Valore del Messaggio
_|_

Valore dell’Esperienza

+
Valore di chi lo comunica/della fonte

Valore del Progetto

Breve - Medio Termine - flight Lungo Termine - continuity
Awareness, Immagine, Vendite Partecipazione/Fidelizzazione
Brand Flirt=Brand Experience-=Brand Engagement
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“| don't want companies to advertise to me.

| want them to be my friend.”

— Rob, 27, Los Aﬁ;gfff;

Source: NeverEnding Friending Research — Isobar/MY Space -
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