ROMA - 21.XI11.2010

Il codice di autoregolamentazione
per le attivita di telemarketing
elaborato dagli associati ad Asstel

conferenza stampa del presidente
Stefano Parisi

“Norme per la regolamentazione del trattamento
dei dati estratti dagli elenchi di abbonati per fini
di invio di materiale pubblicitario o di vendita
diretta o per il compimento di ricerche di
mercato o di comunicazione commerciale,
mediante I'impiego del telefono.”

oYY ASSOTELECOMUNICAZIONI ASSTEL
EEEEEEEE A
() CONFINDUSTRIA SERVIZI INNOVATIVI E TECNOLOGICI



La nhuova normativa

® Da Opt-Iin

®A Opt-out




® Per | consumatori

® Per gli Operatori

:>Per Il mercato




Come funziona in UE?
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Impegni degli Operatori

® Orari per | contatti

® Periodo di rispetto

® Impegni di filiera




Orari per | contatt

Giorni Feriali

Giorni festivi
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Periodo di rispetto

Cilascuna numerazione
non viene inserita nelle liste di contattabilita

piu di una volta al mese




Comitato di Garanzia

® Vigilanza

® Aggiornamento




Aderenti

ALMAVIVA CONTACT

SKY-TELECARE
BRENNERCOM
ST TELECOM ITALIA

TISCALI
COLT

VISIANT
COMDATA

VODAFONE
E-CARE

WELCOME
FASTWEB

WIND
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