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Roma, 18 dicembre 2014

1/

i
U}% g tra
L / S
/ TELECOM ITALIA S.p.A.

\&:/ /// ) e

le Organizzazioni Sindacali SLC-CGIL, FISTel-CISL, UILCom-UIL Nazionali e Territoriali, unitamente
§ al Coordinamento nazionale R.S.U. !A

< W\ premesso che

— l'accordo del 27 marzo 2013 ha definito, per gli anni 2013-2015, i meccanismi e le
erogazioni del Premio di Risultato per il Personale di Telecom Italia S.p.A. sulla base di
parametri, indistinti a livello aziendale, di redditivita, andamento dei ricavi e qualita del

i, servizio;

— in data odierna € stato sottoscritto con le Organizzazioni Sindacali un accordo con il quale

si & convenuto di proseguire il percorso avviato con gli accordi del 27 marzo 2013

processi, attraverso un’intensificazione delle azioni di incremento della produttivita volte a

ridurre l'attuale distanza da practice e costi correnti del comparto e garantire \a
' CO sostenibilita delle attivita di Caring Service;
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x incrementando l'attenzione posta nell’efficacia organizzativa e nella semplificazione dei

le Parti convengono quanto segue
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al fine di apprezzare I'apporto fornito dai lavoratori Telecom Italia S.p.A. della Divisione Caring J
Services per il recupero di produttivita attraverso I'attuazione di quanto previsto nell'accordo gj
siglato in data odierna e richiamato in premessa, in via sperimentale, relativamente all’anno
2015 e per il solo personale Telecom lItalia S.p.A. della Divisione Caring Services, il 40% del

Premio di Risultato attualmente gfrrelato all'andamento dell'indicatore Ricavi di Telecom Italia
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S.p.A. avra - a fronte dello scioglimento positivo della riserva sull'ipotesi di accordo del 18

dicembre 2014 per la Divisione Caring Service - la seguente articolazione:

- quota correlata ai Ricavi di Telecom lItalia S.p.A., rilevati annualmente dal “Bilancio di
gestione dell’Esercizio” di Telecom Italia S.p.A. al 31 dicembre dell’anno di riferimento -
peso 20%;

- quota correlata ad uno specifico parametro di produttivita della Divisione Caring Services -
peso 20%.

Restano confermate tutte le altre previsioni contenute nell'accordo del 27 marzo 2013 sul

Premio di Risultato di Telecom Italia S.p.A.

Le parti condividono di incontrarsi, con l'assistenza di UNINDUSTRIA - Confindustria Roma, entro

il primo semestre 2015 per integrare I'accordo sul Premio di Risultato del 27 m7o 2013 con

quanto definito nella presente intesa. 67 / /

Letto, confermato e sottoscritto.
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