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“‘SISTEMA ITALIA”

Tavolo 1 - Made in Italy

Coordinatore: Alberto Mattiacci (Universita La Sapnza, Roma)

PREMESSA

1. Il concetto diMade in Italy necessita di una riqualificazione che lo aggi@ifa
realta, estendendosi al concetto di ideazione melgito, talvolta indipendentemente
dalla territorialita della sua realizzazione. Sogone, pertanto, una sua estensione:

Madein e by Italy.

2. Rai Media Company significa avere un’'impresa che pensi i contenutchiave
cross-mediale convergente, che fa leva sulle p@itazdella digitalizzazione per

creare relazioni con le audience di riferimento.

3. Sul piano delle audience occorre ripensare I'aifert modo da intercettare |l
segmento demografico demillennial che, soprattutto in contesti geografici
extraeuropei, rappresenta gia un potenziale tamayaitterizzato da potere di spesa e

apertura ad esplorazioni di consumo.

4. La Rai deve contribuire a ridurredivide culturale della popolazione rispetto ai
paesi piu progrediti con i quali si confronta. lnegt’ambito, deve stimolare e
supportare il processo @ifabetizzazione globale e digitale del Paese: sul primo
piano, favorendo I'adozione di una prospettiva ralenglobale (“diventare cittadini
del mondo”) negli italiani; sul secondo, incoraggla la diffusione d’'uso della rete e

delle sue applicazioni.

5. L’adozione della lingua inglese nella programmaeiolovrebbe essere
intensificata, sia come opzione su alcuni conteaeiticanali oggi in portafoglio, che

come standard su un canale internazionale.



PROPOSTE
Le proposte sono articolate per key-word, esplicitate sinteticamente in un testo
VOLANO

Rai, non solo la principale industria culturaldi@@aa, ma il principale volano delle
industrie (creative e non) italiane. Agire, attna®ee appositi strumenti (es Film
Commission, committente per industrie creative ovali, eccetera) da iniziatore e
stimolo per produzioni nazionali e internazionalficanziate che raccontindtalian

Way of Life(Style) e il suoheritage.

ITALIAN WAY OF LIFE(STYLE)

Estendere il perimetro narrativo d@per fare italiano. Raccontare e mostrare lo stile
di vita italiano, connettendo il talento dell'inremione alla capacita tecnologica,
all'arte manifatturiera/artigianale, alla capacitéeativa. Stressare il claim del

“buono, bello e ben fatto”.

CITTA' TERRITORI

Attraverso la rete territoriale della Rai, operaréattivita di scouting della ricchezza
culturale del Paese, con particolare riguardo @itla (veri centri di produzione di
innovazione culturale, sociale, economica) e alenseguente integrazione fra

Immagine turistica e immagine culturale del Paese.

RAI WORLD

Riposizionare uno dei due canali internazionali Rar entrare, con un canale

interamente in lingua inglese, nel territorio d&th de “la voce del paese nel



mondo”, oggi popolato da BBC World e France24. Wmate che attualizzi il
racconto del Paese (cultura, produzioni, lifestyle, a un’audience globale —intesa
sia fuori che dentro I'ltalia. Ampliare il perimetdell’audience su scala globale. Non
limitare l'audience-target alla sola comunita degéliani residenti all’estero e
rinnovarne la rappresentazione socio-culturale, giteralizzarla alle istanze e profili

delle terza/quarta generazione.
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“SISTEMA ITALIA”
Tavolo 2 - Internazionalizzazione

Coordinatore: Fabio Bassan (Universita degli studbma Tre)

PREMESSA

Gli obblighi di servizio pubblico sui temi dell'iatnazionalizzazione presuppongono
un’integrazione dei vincoli attuali del contrattoi dervizio. Evidentemente,

dipendono dalla nozione di servizio pubblico chea&togliera. E dalle risorse che
saranno rese disponibili a questi fini, direttamgicinone) e con accordi specifici. In

ogni caso, pero, si possono indicare i seguensum@osti e linee-guida.

Presupposto ai fini dell'internazionalizzazione, il servizipubblico presuppone un

utilizzo privilegiato degli strumenti e linguaggiuttimediali. Per ragioni funzionali,

da un lato, e di costi, dall'altro. Oltre i canaklevisivi satellitari utilizzati
attualmente, occorre avvalersi della piattaformd.w@on prodotti specifici, canali
specifici. L’obiettivo deve essere non solo quetdo comunicare agli italiani
all’estero, ma svolgere una funzione piu ampiantkdrazione tra le culture, e tra le

generazioni.

PROPOSTE/DIRETTRICI

1. Diffusione della cultura italiana all’'estero: le trasmissioni non si rivolgono
solo agli italiani all’estero ma interessano uni@énge piu vasto di utenti
‘italofoni’ (I'italiano € una delle lingua piu stiate). Occorre un canale di
servizio pubblico per I'estero, con produzione stribuzione anche on-line
(approccio integrato tv e web). Con maggiore libeigpetto ai canali televisivi
nazionali (sul piano dei contenuti, della lingualizgata), piu vincolato a

logiche di sistema.



Occorre anche promuovere strumenti di cooperazzoselidarieta con i paesi
di interesse (es: mediterraneo, e altre aree tiestmategiche), eventualmente
anche mediante una cooperazione tecnica e cultupadmndo richiesta, al fine

di promuovere l'italianita.

. Come [I'ltalia parla al mondo: contenuti pensati per l'estero. Attivita
interattivaon-line in lingua (non solo prodotti o canali), integramocon il
canaleall news, ecc... anche per intercettare un certo tipo dirmfzione. Si
propone anche una specializzazione, ad esempiora®ag (focus sul
mediterraneo), tematica (es: cultura, dialogo metagioso ecc...), temi su cui
c’é ancora spazio nella informazione internazion&8leancora: sottotitoli in
lingua di prodotti italiani, web tv civica che inttuca diversi linguaggi tra le
culture per lintegrazione culturale in Italia e dialogo interreligioso. La
misurazione (e dunque la verifica del rispetto defgblighi) potrebbe essere
garantita mediante unglbbal audience reach’, intesa come utenti unici

raggiunti dal prodotto (utilizzato ad esempio in UK

. Come RAI puo assistere il sistema Italia all’estero il servizio pubblico puo
gualificarsi qui come ‘motore di sviluppo del sisi@ audiovisivo italiano’. Si
devono superare gli accordi attuali con I'industiiaativa in un ruolo doivot

e di enzima del sistema, sul piano della produziooproduzione, mediante un
nuovo accordo con lindustria creativa, ai fini deliglioramento della
circolazione estera del prodotto audiovisivo itaiaQuesto anche sulla base
dell’esperienza inglese, che costituisce benchmark, e che ha moltiplicato
nell'ultimo decennio la produzione estera in misasponenziale. Va inoltre
meglio valorizzato il discorso delle coproduziormnc partner esteri (es:
ARTE).

La misurabilita del’adempimento di quesincoli (diffusione all’estero) puo

essere garantita con strumenti vari: % minime idiotazione estera del



prodotto televisivo e verifica della redditivita gleinvestimenti; impegno a
sostenere produzioni con differenziazione di tigao di prodotti e di
linguaggi; obblighi minimi di produzione di questapologia, o obblighi di
trasmissione di tutti i programmi prodotti, a gariandella qualita, ecc.... In

sostanza, RAI deve diventare la piattaforma di ssmelel mercato.
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“SISTEMA ITALIA”
Tavolo3-Territori

coordinatore: Stefano Rolando (Iulm, Milano)

PREMESSA

La nozione di “territori” € ampiamente cambiata tdemnpi della riforma della Rai del
1975 che, in sintonia con la allora recente isitiine delle Regioni, cerco di declinare
una offerta di produzione e consumo di radio evislene, nelle testate e nelle reti, a
dimensione di territori concepiti sostanzialmentae senso amministrativo.
Parimenti rivoluzionata € la tecnologia delle coimazioni, che investe operatori e
utenti.

Pur mantenendosi ancora leggi separate — nelldasgininteressi settoriali — una
auspicabile visione normativa integrata porrebbeterritori con un nuovo
protagonismo collocato nefitonomia glocale.

Il territorio si € poi sagomato diversamente. &iwvo creando macroregioni interne e
comunitarie e si e aperto il cantiere delle cittéetropolitane (che da sole

costituiscono piu del 50% della ricchezza nazionaldelle aree interne.

DISCUSSIONE
Questa premessa, condivisa dai partecipanti aldavd3 dell’areaSistema Italisha

portato a distinguere due discussioni.

Nel primo roundsi € discusso attorno alla necessita che il tésti@ concessione di
SP accolga in forma strategica I'importanza di uppraccio alla societa,
alleconomia, allambiente e alla cultura — in st ai “territori”- che passi dalla

autorappresentazione ad un racconto ben trasfailtmsieme della comunita

1



nazionale per adeguarlo, in senso moderno e sknsiéi cambiamenti della

narrazione delle identita che nel Paese si vanngcaotendo, pur nel rispetto delle
radici di ciascun ambito.

Ma soprattutto un racconto trasferito al mondo, pagioni di conoscenza, di

attrattivita e di competizione di cui i territorso sempre protagonisti.

Tale discussione ha centrato I'obiettivo della viakazione del patrimonio materiale
e immateriale locale, attraverso alleanze cultwwadroduttive con soggetti pubblici e
privati, dando voce alla ricchezza di questa dicamal tempo stesso storica e
moderna. In un quadro in cui deve essere sempoeme la ragione di “servizio

pubblico” e non altri scopi.

Nel secondo round tema € stato discusso sotto il profilo dei mbdeganizzativi
necessari per assolvere oggi — con forme crossined@n ruolo incentivato non
solo per l'informazione e programmi di tipo tradizale ma anche per la radiofonia e
per la sperimentazione di nuovi format e prodottratconto identitario — a questo
indirizzo della mission. Cio in coerenza con i nogl soggetti internazionali del SP
radiotelevisivo.

Per quanto riguarda kedazioni regionali giornalistich@ auspicabile un progetto di
revisione del rapporto tra le professionalita inggite e i risultati produttivi nel senso
dell'indirizzo generale qui indicato. Analogo préige sara riservato alla
valorizzazione dgpatrimoni degli archivi audiovisivi regionali

Particolare attenzione e data alla capacita dviddare lacollaborazione produttiva
con tutte le fonti di iniziativa o di comunicazioleeale che corrispondano a standard

adeguati alla qualita dell’offerta.

La discussione ha messo in riliegtdferenti punti di vista in ordine al tema delle
risorse necessarie per la gestione delle iniziative cossadia visione sopra esposta.
Quattro rappresentanti del sistema di impresa haiterauto che l'attuazione di tutte

le attivita (ordinarie e straordinarie) riguardamiesto tema debba essere assolta con

2



la sola copertura delle risorse del canone e ntvavatso l'ausilio di convenzioni

onerose.

PROPOSTE
(ma condialettica di posizioni su aspetti che saranno glikcati soprattutto dai
contratti di servizio e da profili di indirizzo dlso delle risorse)

1. la necessita che la RAI identifichi painto alto nella governance aziendaler
dare impulso a questo indirizzo e per fare un aaeguraccordo tra le
componenti giornalistiche, di realizzazione di peogmi e di sinergia con il
sistema culturale ed educativo;

2. la necessita di prefiguraprogetti specialiconnessi alla attuazione delle citta
metropolitane e delle macroregioni extranazionali;

3. la necessita di trovare - in una gerarchia dnattani alle dinamiche territoriali
— una revisione della natura, ora di tipo purameameninistrativo, delle sedi
impiegando alcuni qualificati sensori (nel senstlad@managerialita culturalg
per interpretare la nuova domanda di partecipazigmeduttiva e di
coinvolgimento e rappresentazione delle comunitalip

4. la necessita che la rivalutazione delle strategie ip territorio entri nelle
modalita di indirizzo interno (CdA) ed esterno (CB\Autorita garante) come

tema e tecnica di valutazione e controllo
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“SISTEMA ITALIA”
Tavolo 4 - Comunita e identita nazionale

Coordinatore: Antonio Funiciello (Presidenza del @Gsiglio dei ministri — Editoria)

PREMESSA

La discussione tra i partecipanti al tavolo ha @rés mosse dalla tensione
fondamentale tra unitd e pluralita che € alla bdsk nostro senso d’identita
nazionale. La storia del nostro paese testimonraecta tensione costitutiva tra
I'aspirazione a costruire uno stato nazionale ggbglio di comunita locali — assai
spesso municipali — spesso indisponibili ad essdotte a mere parti di un tutto, sia
stato e sia ancora il motore principale di un’id#d@ntazionale in costante ed
incessante definizione di sé. Questa tensiongglilgrande ricchezza dell’ltalia se si
configura come tensione creativa verso una senderdita aperto e inclusivo, come
in molte occasioni e stato. Tuttavia rappresentdaeurl rischio piu critico in termini
di disgregazione nelle fasi storiche in cui a phkenea sono gli egoismi e |
particolarismi localistici. Al servizio pubblico sichiede di dare rappresentanza e
farsi strumento della tensione creativa in posjtivoa tensione volta cioe sia a
rafforzare l'unita del paese, sia a non perderdacehezza delle specificita locali.
Ogni centro urbano italiano e il centro dellintepaese. E ['ltalia € un paese

straordinario proprio perché e ricco di questi dent

PROPOSTE

1. Nuova alfabetizzazione digitale: dopo il supportecidivo del servizio
pubblico al processo di alfabetizzazione di massglinanni del secondo
dopoguerra, oggi il contributo che si richiede etivizio pubblico e quello di

contribuire a superare il digital divide



. Intercettare lo spazio di utenza degli under 3% degli strumenti puo essere
la programmazione di contenuti in lingua ingleseltmricercati dai giovani

. Creare nuove forme di coesione sociale per recupdrgap con l'evoluzione

in senso multiculturale della societa italiana

. Valorizzazione del sapere italiano come valore itemale unificante, oltre i

criteri di appartenenza per suolo e sangue, per ideatita nazionale in

costante definizione — sapere inteso anche e s$afpoatome “sapere pop”:

intrattenimento, sport, etc

. Convenzioni con le minoranze linguistiche: creaeiah contenuti per le

minoranze pensati anche in relazione ad una ptssitlizzazione per tutti gli

altri italiani, nonché potenziamento dell’'offertddvisiva italiofila
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“‘INDUSTRIA CREATIVA”
Tavolo 5 - Cinema
Coordinatore: Nicola Borrelli (Ministero dei beni €éelle attivita culturali e del

turismo)

PROPOSTE

1 L’intervento della Rai nel settore cinematografitve essere orientato ad una
mission che coniughi, come insito nel settore cinematagpafgli aspetti
industriali e culturali. In particolare, la RAI devavorire e incoraggiare la
diversificazione della produzione fra i generi emeografici, fra cui, ad
esempio, I'animazione, i film per ragazzi, i film dcerca e sperimentali e
favorire un percorso di crescita delle coproduzioternazionali.

2 La Rai deve valorizzare e potenziare il linguagdgofruizione e il racconto
cinematografico e proporlo al pubblico nella suaedsita e nella sua
originalita educando i diversi pubblici al gustd dmema, e della visione in
sala, anche attraverso attraverso un’adeguatacpotlt programmazione, con
particolare rifermento ai canali generalisti, sojpritfo per quanto riguarda la
formazione del pubblico piu giovane, in sostanzidlscontinuita con le
politiche di programmazione cinematografica defjimi anni.

3 L'intervento della Rai nel settore cinematografian, funzione della sua
trasformazione in media company, del suo ruoloraind della produzione
cinematografica e di potenziamento della produziemd#ipendente, deve
trovare le proprie specificazioni in un sistemangigoziazioni ancorate ad
accordi generali con le associazioni di categorai accordi devono essere
basati su linee guida che definiscano principi g&ne condivisi, che, nel
rispetto della liberta negoziale tra le parti, & ghincipio della proporzionalita
tra apporti creativi e finanziari, siano finalizzatd un pieno utilizzo e
sfruttamento dei diritti nei vari canali distributie sia nel mercato domestico

che in quelli internazionali.



4 Per favorire la circolazione e la diversificaziatedl'offerta in sala, la Rai deve
anche impegnarsi ad esplorare prassi distributinevative.

5 La trasformazione del servizio pubblico da broatkrtas media company non
deve contraddire I'esigenza di una equa valorizmezie distribuzione dei
diritti tra Rai e produttore indipendente, nellic# della crescita complessiva

del mercato e della capacita produttiva, finanaiarcompetitiva del mercato.
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“INDUSTRIA CREATIVA”
Tavolo 6 - Fiction e Animazione

Coordinatore: Bruno Zambardino (I-Com - Istituto pda Competivita)

PROPOSTE
1 Nuove risorse per trainare il comparto audiovisio

Il tavolo auspica che la Rai, nellambito della siie di servizio pubblico che dovra
rivestire nell’arco dei prossimi 10 anni, destimioptariamente le maggiori risorse
che dovrebbero derivare dall’extra-gettito del cen@ finanziare la produzione di

fiction, documentari e animazione.

In vista della sua futura evoluzione media-company, la nuova Rai dovra fare
sistema, agevolando la crescita creativa e comyzetdel settore audiovisivo, in

un’ottica di valorizzazione del talento creativorgrenditoriale nazionale.

Per raggiungere gli obiettivi che il ruolo thedia-company le conferisce, Rai dovra
assumere una funzione strategica di traino industrlel settore audiovisivo, con
particolare riferimento allo sviluppo e al rafformanto dei contenuti di fiction,
documentari e animazione, privilegiando i contenoiginali e la produzione

indipendente.

Tale ruolo puo essere efficacemente svolto a cambzche la Rai si doti di

procedure operative veloci e trasparenti, che mamosintralciate dalla burocrazia e
che le consentano di competere realmente sul noer@wzionale ed estero),
favorendo la circolazione e la distribuzione delle produzione su piu piattaforme
multimediali. A tale scopo va esplicitamente confata I'esclusione in tutti i suoi

aspetti della realizzazione di prodotti di fictiotlpcumentari, animazione e delle
attivita di creazione di nuovi contenuti digitadipp o simili) dalle procedure previste

dalla normativa vigente per le aziende di dirittdoplico.



Il tavolo inoltre sottolinea I'importanza di una graore attenzione ai giovani talenti,
in una logica di crescita complessiva; una stratefe risulterebbe funzionale, oltre
che alla formazione di nuovi autori, attori e tetnanche alla necessita di rivolgersi

al pubblico delle nuove generazioni.

Coerentemente con le proprie strategie editod@aliRai deve insistere nel ruolo di
valorizzazione dei territori nazionali, per favoerlo sviluppo e raccontare la varieta

del Paese.
2 Contenuti

Appartiene al servizio pubblico la missione uniedesdi rivolgersi a tutti. Gli

obiettivi che Rai deve perseguire sono quelli doffarta varia e molteplice, nonché
innovativa sotto il profilo dei generi, dei targetdei formati. In questo quadro, Rai
deve garantire un’offerta sia per il pubblico getista, sia per quello piu giovane e

attento alle nuove tendenze.

L’offerta della Rai dovra essere improntata al ettp della dignita della persona e
alla non discriminazione e dovra contribuire alesapnento degli stereotipi culturali
attraverso una rappresentazione veritiera delleetsocivile, orientata al recupero di
identita valoriali e rispettosa delle diverse seiitd. |l servizio pubblico deve

rivolgersi alla complessita del Paese, e porsioingito di rappresentarla nelle
differenze, nel divenire, nelle sue eccellenze amehe negli aspetti piu problematici

e controversi.
3. Internazionalizzazione

Rai dovra diventare un soggetto centrale per acere la penetrazione dei contenuti
audiovisivi sui mercati internazionali, anche api@si a forme di aggregazione e
collaborazioni commerciali, per creare un forteesig distributivo, dedicato alla

specificita del prodotto italiano.

Il servizio pubblico dovra favorire lo sviluppo dirogetti che possano avere

circolazione all’estero tramite le coproduzioniaegroduzione di serie dall'identita



marcatamente italiana, ma con linguaggi, stileveis formati appetibili anche negli

altri Paesi.
4. Accessibilita

Stante la sfida tecnologica a cui sono sottopdstoadcaster e la rapida evoluzione
delle abitudini di consumo, la Rai, come grandedpttore eprovider di contenuti
identitari e di qualita, deve fornire un servizialtipiattaforma in grado di soddisfare
la propria vocazione universale e di raccoglierbbiai diversi per abitudine di

fruizione, compresa quella in mobilita.

In virtu di tale sfida, si incoraggiano investimieigicnologici per migliorare la qualita
di trasmissione in Hd e Super Hd, tenendo in detntasiderazione la trasmissione

digitale terrestre in quanto attualmente piattatbprimaria dell’offertdree.
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“INDUSTRIA CREATIVA”
Tavolo 7 - I ntrattenimento

Coordinatrice: Maja Cappello (Osservatorio europdell’ Audiovisivo)

PREM ESSA

L’intrattenimento € un genere importante in terndnipresenza nei palinsesti
RAI, con circa il 20 per cento dello spazio suli generaliste. Rappresenta |l
genere piu trasversale nel campo della programmeazicontaminandosi con
molti altri generi televisivi. In termini di ascoltappresenta uno dei generi di
maggiore successo Sia per quanto riguarda i picskrtali sia per gli eventi.
Non si pone in contraddizione con la missione dviga pubblico, ma puo
diventare un veicolo per comunicare in forma ptea#tiva per i diversi pubblici
| valori di carattere educativo, culturale e saxialel servizio pubblico
radiofonico, televisivo e multimediale. Assolve haa@lla funzione di offrire un
adeguato mix di generi proprio di reti e piattaferoihe devono venire incontro

ai gusti e alle domande del pubblico piu variegaissibile.

PROPOSTE

1. Adottare una definizione ampia di intrattenimento walutarne
I'inclusione, almeno in parte, nei compiti genecddl servizio pubblico.
2. Dare a RAI un ruolo di traino industriale ed eddte, investendo di piu

in produzioni indipendenti e in distribuzione intazionale.

3. Limitare la dipendenza dai format internazionaéindo maggiore spazio

alla creativita e a progetti originali.



4. Allocare le risorse dedicate all'intrattenimentonmodo piu bilanciato su
canali generalisti, canali nativi digitali e altpattaforme, soprattutto

online, tenendo conto della diversita dei publdigiferimento.

5. Puntare sulla sperimentazione, dedicando spagoesg alla ricerca e allo
sviluppo di nuovi contenuti (formati, generi, megisai etc) e alla
valorizzazione delle diverse figure professionalitbri, produttori, talenti

artistici, registi, videomaker etc).
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“INDUSTRIA CREATIVA”
Tavolo 8 - Documentario

Coordinatore: Marco Bertozzi (Universita luav, Veni)

PREMESSA

La produzione documentaria nel nostro paese hatgodiucondizioni
economiche solo lontanamente paragonabili a qadelédtri paesi europei.
Cio nonostante, negli ultimi anni, & riuscita a qoistare traguardi di
grande prestigio. Riteniamo che una riforma delviger pubblico
televisivo potrebbe mettere le premesse per colheal@cune del passato,
offrendo ad autori e produttori indipendenti la §bdgita di competere su
mercati internazionali estremamente competitividdcumentario come
centro di sviluppo di una consapevole cultura icardel paese, distinto dal
« realitysmo » e dalla semplificazione di una ge@erappresentazione
della «realta», costituisce una sfida non solo esvca. Si tratta, in primo
luogo, di un riallineamento fra immaginari di unepa ricco di storia e di
passato e forme della contemporaneita, nella ca@pati recepire la
complessita del paese e delle sue rappresentaz@omn. il termine
«documentario» intendiamo dunque quel vasto orizzownltimediale che
spazia dal cinema del reale al factual. In sostanti@ cido che non rientra
nel genere fiction, in format d’intrattenimento el meportage giornalistico
ma prevede un apporto autoriale e creativo capiaagtlidzare materiali e
linguaggi diversi, declinati in vari formati, singo o seriali,

indipendentemente dalla durata o dalla piattafatroai sono destinati.



PROPOSTE

1. Viste le premesse, la RAI dovrebbe rimodulare ib suensiero
complessivo relativo al documentario per attuarmea wuova
pianificazione strategico-editoriale, in strettaldgo con autori e
produttori indipendenti. Una visione chiara del laugentrale del
documentario all’interno dell’Azienda, della culiue dell'industria
audiovisiva italiana, con referenti precisi, cudtimnente preparati,
capaci di offrire risposte produttive certe e umagpammazione

pluriennale.

2. Un piano di investimenti specifici sul documentaadfinchée il
settore si rilanci e si industrializzi. Reindudigaare il settore del
documentario significa creare anche nuova occupazgovanile e
incentivare la ricerca attraverso forti investimentllo sviluppo dei

progetti.

3. Definire I'identita del «genere» documentario itteéde sue possibili
declinazioni, al fine di garantirne la corretta gmammazione nel
rispetto delle quote minime di produzione indicatal nuovo
contratto di servizio. Evitare che alla definizodi queste quote
possano concorrere servizi giornalistici o serfiimati realizzati per
programmi contenitore. Garantire inoltre una prograzione
regolare, non episodica, in fasce orarie accessibastese fette di

pubblico.

4. Piena valorizzazione editoriale degli archivi RAd, un paese che

detiene grandi patrimoni storico-culturali, favadenlo sviluppo di



progetti di riutilizzo innovativo del footage. Ureqzorso che si attua
attraverso la digitalizzazione completa dell'archig la sua effettiva
disponibilita, nella chiarezza delle procedure @ oondizioni di
cessioni del materiale coerentemente modulate donutdizzi

previsti.

5. Necessita di un forte processo di internazionatizwee delle
produzioni documentarie. Da un lato riconoscerglatumentario
guale uno dei principali divulgatori della cultutaliana nel mondo;
dall'altro offrire la possibilita di raccontare ggafie e immaginari
piu ampi di quelli nazionali, con interventi finaad comparabili a

quelli di altri broadcaster europei.

Ci permettiamo inoltre di aggiungere la raccomaradeez di una auspicata
armonizzazione con altre istituzioni nazionali giteriali — LUCE, CNR,
Universita, Regioni, Film Commission, Sedi regionBAl ... — per
ampliare la grande narrazione popolare del paeseugo sguardo attento
alla molteplicita delle sue istituzioni e delle iarealta regionali.
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“DIGITALE”
Tavolo 9 - Alfabetizzazione digitale
Coordinatore: Paolo Barberis (Consigliere per I'imavazione del presidente

del consiglio dei ministri)

PREMESSA

Cambiare [inter] faccia alla RAI per cambiare [inter]faccia al Paese.

La RAI ha tutte le potenzialita per diventare ihpudi riferimento di un grande
progetto di innovazione culturale del Paese cheahsuperamento del digital
divide.

Elemento propedeutico al raggiungimento di taletivio € la sua
trasformazione in digital media company ovvero aigada capace di produrre
e distribuire contenuti fruibili in ogni luogo ed qualsiasi momento nonché

attraverso qualunque dispositivo.

PROPOSTE

1. Cambiare il modo in cui la RAI puo produrre I'innov azione.
Il Governo dovrebbe accompagnare il processo sidrenazione della
RAI attraverso una riforma del quadro normativo abéiti la
concessionaria pubblica ad agire con adeguata@uian nei limiti delle
regole europee - sul mercato dell’acquisto e getb@uzione di software
ed altre tecnologie strumentali alla distribuziolee contenuti e al

perseguimento di tali obbiettivi.

2. Narrare gli strumenti digitali tenendo presenti i diversi cluster di

pubblico e le differenze tra i diversi programmi.



Identificare le diverse resistenze culturali edfedenti limiti
infrastrutturali alla diffusione dell’'uso delle teaogie digitali e di
Internet tra cittadini ed imprese e raggiungerh contenuti differenziati

In rapporto ai loro bisogni ed interessi.

. Disegnare un servizio online di E-learning per l'isegnamento del
digitale collegato all’'offerta del servizio pubblio.

Un MOOC [Massive online open courses] per il Padsaverso cui
accompagnare il cittadino nel percorso di appreadimdelle
competenze digitali attraverso partnership in aontatnologico e di
produzione di contenuti .

Le Piattaforme di Inclusione Digitale come la Tglestrumenti online
possono potenziare e attivare l'insegnamento di@bAto Digitale anche
attraverso il ricorso a strumenti e soluzioni iatéve [second-screen e

social media].

. Accompagnare la Trasformazione digitale del mondamprenditoriale
italiano.
La RAI dovrebbe aprirsi a raggiungere anche il nwoimaprenditoriale,

divenendo elemento di traino culturale e contamorezdigitale.

. Comunicare il digitale attraverso campagne e messggdi utilita
sociale e interesse pubblico

Il servizio pubblico anche come veicolo di diffuseodi contenuti di
utilita sociale funzionali allo sviluppo e diffusie di politiche e strumenti

innovativi.
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“‘DIGITALE”

Tavolo 10 - Servizi pubblica amministrazione

Coordinatore: Elio Gullo (Presidenza del ConsighoFunzione pubblica)

PREM ESSA

Il medium piu diffuso e utilizzato anche a fini informatiei la televisione
generalista FTAKree to air) e la RAI il broadcaster con loshare tra i piu
elevati in ambito Europeo. La RAI, inoltre, gode wh elevato livello di
fiducia, in special modo negli strati di popolazoohe mostrano ancora un
deficit di alfabetizzazione funzionale all’utilizziei servizi erogati dalla PA, in
particolare i nuovi servizi digitali. Esistono pemto gli spazi per un ruolo forte
di un Servizio pubblico RAI che aiuti a colmaregép esistente tra servizi
disponibili e servizi utilizzati che nel nostro Baee particolarmente elevato,

avvicinando l'offerta di servizi disponibili allesigenze dei diversi pubblici.

| grandi cambiamenti e le trasformazioni che atraano il Paese sono ad un
tempo anche causa ed effetto di cambiamenti néllallPservizio pubblico
dovrebbe raccontare i cambiamenti, dando voce atagonisti e agli
stakeholders, per alimentare e favorire la consapevolezzadtima analisi la
pil ampia conoscenza dei fenomeni in atto. La cemgione dei cambiamenti
nella pubblica amministrazione ed un piu strettmediviso rapporto con essa,
SONO un passaggio strategico essenziale per rgggeImNa maggiore coesione

e inclusione sociale.

Sul piano tecnologico, qualora il servizio pubbliadiotelevisivo utilizzasse

tecnologie trasmissive abilitanti (BUL, IPTV) — dopl fallimento del T-



government — potrebbe porsi come ulteriore piattafoaperta di accesso ai
servizi della PA, sfruttando i vantaggi di brand che gode della fiducia dei

cittadini.

PROPOSTE

1. La RAI deve avere un ruolo attivo nel far conostEmunicare ai cittadini i
servizi della PA e nel favorirne la migliore fruonie, declinandoli nei diversi
format della propria programmazione per raggiungenmodo efficace la piu
ampia platea di utenti (es: Programmi informatkiigtion, Approfondimenti,

Comunicazione sociale, etc.)

2. La RAI puo avere un ruolo attivo per supportarétadini nell'uso dei servizi
digitali della PA attraverso:
1. Informazione:
o Programmi informativi
o Contenuti che promuovano la cultura dei servizi amstrativi
digitali
2. Promozione ed utlizzo di nuove tecnologie trasmess che

abilitino/abituino alla fruizione dei servizi dalRA digitale.

3. La RAI —in collaborazione con tutti gli organispubblici — dovrebbe favorire
lo sviluppo della cultura della trasparenza, dbli@na amministrazione, della
partecipazione e rafforzare il dialogo tra PA ¢adini. | modi possono essere
diversi: “come si usano i servizi (specialmenteiowi servizi digitali)”; quale
sia il loro valore (es: quali i vantaggi del didggaispetto al tradizionale?);
creare dei “personaggi’ quali dipendenti pubbliciutenti dei servizi che
testimoniano come/cosa; utilizzare anche le fictrmodotte per veicolare

messaggi, eccetera
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“‘DIGITALE”

Tavolo 11 - Startup eimprese

Coordinatore: Stefano Firpo (Ministero dello Sviluppo economico)

PREM ESSA

Da una parte RAI, in qualita di impresa che oparari mercato competitivo che sta
vivendo una forte accelerazione innovativa, hadnsodi permearsi e contaminarsi
maggiormente con l'ecosistema dell'innovazione.faldb, pud essere essa stessa un
grande motore per la crescita di nuova imprendilitgi innovativa, digitale, culturale

e creativa.

Dall'altra, RAIl, nella sua evoluzione verso lo ggatdi media company, deve
esprimere maggiore capacita di ideare, processhBs@guire contenuti originali in
una logica multipiattaforma, anche in collaboragiooon player dell’economia
dell'innovazione e della societa civile tout co@tntenuti che siano anche in grado
di promuovere la cultura d'impresa, l'innovazion@meaina proiezione internazionale,

il meglio delle nostre produzioni.

PROPOSTE

1. Procurement per l'innovazione: risolvere le ciiéigioste dall'assoggettamento
del procurement RAI al Codice degli Appalti, in fpawlare per I'acquisizione
di servizi legati all'upgrading tecnologico e altastruzione di un'offerta
culturale innovativa, esplorando la possibilita gromuovere formule
innovative nelle procedure di acquisizione di beniservizi innovativi,
attraverso ad esempio: i partenariati per linnmrag gli appalti pre-
commerciali, la creazione di un albo dei fornitomnovativi; o di strumenti

guali il media for equity o il corporate venturepital.

2. Commissioning per lo sviluppo dei contenuti edabriverso il mondo

imprenditoriale, dando visibilita ai piani editdri@ ai piani tecnologici RAI



per dare spazio ad eventuali proposte dal mersatla falsariga del modello
BBC.

. Digitalizzazione degli archivi, sia lavorando sugliessi archivi RAI, sia
utilizzando il know-how di RAI per digitalizzare @mvi di terzi e mettere
guesto patrimonio in modo fungibile a disposizialed mercato per favorire

I'imprenditorialita

. Produzioni originale di contenuti, format e palisiseanche in un'ottica di
narrazione dell'imprenditorialita e dell'innovaziorad esempio mediante la
costruzione di format sull'imprenditorialita inndiva, talent sulle startup,
programmi per la spettacolarizzazione del Madetahlyle del patrimonio

artistico e culturale.

. Spazi fisici per favorire l'open innovation e l'al@razione d'impresa, e
organizzare contest periodici (es. hackathon) mmlvere specifiche sfide

tecnologiche coinvolgendo startup e innovatori.
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“DIGITALE”
Tavolo 12 - Tecnologie

Coordinatore: Alessio Beltrame (Ministero dello Sviluppo economico)

PREM ESSA

Il mondo televisivo e radiofonico vive un proces@rofondo cambiamento imposto
dalla digitalizzazione. Il servizio pubblico e ctmato non solo ad adeguarsi a questo

cambiamento ma ad assumere il ruolo di indirizao ®viluppo.

Internet e I'affermarsi del suo paradigma sono itaémente al centro del disegno
del possibile futuro per il servizio pubblico. Lete sta trasformando le modalita di
produzione e diffusione dei contenuti, imponendosne vettore di una radicale

mutazione del rapporto tra cittadino e RALI.

Il servizio pubblico, nel quale sara comunqgue dlge nei prossimi anni il ruolo del
digitale terrestre, quindi dovra tener presente pressimi anni questo scenario in
evoluzione e dovra essere in grado di distribuire sempre maggiore qualita, tramite
le reti tradizionali (terrestre e satellite) e trearie nuove reti a banda ultralarga, fisse
e mobili, i contenuti coerenti con il servizio plicb e con le forme e i linguaggi

propri di ogni singola piattaforma.

PROPOSTE

1. Rai deve assumere un ruolo guida dell’ecosisterdastniale audiovisivo per
lo sviluppo di tecnologie e piattaforme che peramsit una qualita tecnica di
trasmissione e fruizione dei contenuti coerentemeartn l'utilizzo di reti

digitali, terrestri satellitari e in banda ultragar In tale ambito, la RAI dovra



curare le nuove modalita di interazione dei cittadon i servizi e i contenuti
audiovisivi.

. Utilizzare le competenze del Centro di Ricerche R#&t lo sviluppo e la
sperimentazione di nuove tecnologie, come rifenimeed opportunita di
crescita e inserimento nel mondo del lavoro pevagio neo-laureati, e anche
come promotore e incubatore di nuove iniziativemgliesa nel settore
audiovisivo.

. Realizzare, durante il processo di ottimizzazioe#edproprie reti necessario
anche in funzione dekfarming della banda 700 MHz, almeno un multiplex in
tecnologia DVB-T2 HEVC per il trasporto di programifD e HDR.

. Nell'ambito degli investimenti necessari per la tdmizione dei propri
contenuti video sulle reti in banda ultralargalugypare soluzioni, anche basate
su CDN (Content delivery network), che massimizazmaualita di fruizione
dell’'utente, offrendo anche a produttori emergeiticontenuti innovativi o
start-up la possibilita di usufruire delle infrastrutturerdte.

. Favorire lo studio del possibile utilizzo futuro lldetorri di trasmissione
broadcast, anche con tecnologia 5G broadcast.

. RAI dovra favorire gli investimenti nella digitaliazione della radio (DAB,
web radio, lte, etc.) e ogni altra possibile evmuoe tecnologica, anche per

promuovere nuovi linguaggi radiofonici.
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“SOCIETA’ ITALIANA"
Tavolo 13 - Informazione

Coordinatore: Giacomo Mazzone (European Broadcasting Union)

PREMESSA

La rivoluzione digitale aumenta l'esigenza di uasponsabilita pubblica nella
comunicazione, che deve esercitarsi attraversewize universale ai cittadini
che garantisca l'accesso alla rete, aiuti a conasee a controllarla, e di
conseguenza favorisca coesione sociale, inclusie@sercizio dei diritti
democratici. La RAI ha il dovere di raccontare egire, interpretare il paese e
dovra farlo in modo digitale. Il digitale € una ttwh, non e solo un mezzo per
esprimersi: anche chi continuera a produrre pead# o I'informazione scritta
deve tener conto del mondo digitale, dove anchdata base diventa una fonte
di notizie. La RAI dovra mutuare i valori della eetnellinformazione
conciliandoli coi valori del servizio pubblico, aiigdi dovra usare interfacce
aperte, apps aperte, sistemi open source, giocarealo fondamentale rispetto
ai big data (che sono la declinazione digitale dRlitto all'accesso
all'informazione pubblica), deve stabilire un catto coi cittadini in materia di
privacy, deve lottare contro il digital divide.

Il digitale per la prima volta nella storia consemti fornire un’informazione
diacronica. Il giornalismo nell'era digitale deveupsrare la dicotomia
fatti/opinioni, per fornire uno sguardo interpretat che non sia solo opinione

ma che serva a contribuire al cambiamento delleetoc

Per questa operazione strategica a difesa defleatazia € necessario che la

Rai —nella sua trasformazione in Media Companyedrizio pubblico- favorisca



la ripresa dei corpi sociali intermedi, dialogaram loro in modo permanente.
Questa esigenza riguarda tutta l'azienda.

La missione di SP va proiettata in un mondo chargbiato e cambiera ancora.
Aumentera la forbice fra chi puo essere informathienon se lo puo permettere.
La presenza sul territorio € sempre piu deboleRKa deve far interagire le
piazze digitali con la piazza reale anche neittatrie dovra tenere insieme i
vagoni che tenderanno a staccarsi dal treno It&l&. farlo dovra dialogare
molto di piu con la scuola e le universita e caoresidi di aggregazione sul
territorio.

Tutti i generi della comunicazione e tutti i capahterattivi o tradizionali,
devono essere presidiati, con particolare atteezadle necessita e agli interessi
dei piu giovani. Tutta linformazione che l'aziendg@munica deve essere

servizio pubblico, garantire la coesione sociatenqovere il dialogo.

Se la tendenza alla concentrazione verticale irsac@i accentuera, la RAl
rischia di restare prima o poi l'unica media compaazionale e quindi deve
essere preservata come un valore nazionale. Lfmdpione RAI non é
“gratuita” ma é pagata da tutti i cittadini e quekt rende ancora piu preziosa.
Una RAI che si faccia parte diligente di un ecess dell'informazione e in
particolare si faccia guida di processi collaberatel giornalismo italiano.
Indipendenza e autonomia sono i pilastri del Seviaubblico, cosi come della
sua informazione. Autonomia e indipendenza del @&Pqgdalunque potere
politico ed economico sono indispensabili sia nédati di nomina che di
finanziamento, cosi come definito dai documenti LEHBRJ e del Consiglio
d’Europa. Allo stesso fine servono garanzie dirgsaerte, autonome, costanti e

prevedibili nel lungo periodo. Queste garanzie abldero messe in concessione.

NB. L’ipotesi di lavoro fatta dal tavolo sull’infmazione e stata basata

sull'ipotesi che il perimetro del SP nella prossig@ncessione rimanga costante.



Nel caso di proposte non compatibili con gli attuaditeri o con le attuali

risorse, questo € stato indicato espressamenttesis.

PROPOSTE

1. ASSICURARE LA QUALITA DELLE NEWS E' E RIMARRA' L A
PRIMA MISSIONE DEL SERVIZIO PUBBLICO NELL'ERA
DIGITALE.

Le sentenze della Corte Costituzionale dicono kpm®inalista RAI non esercita
il diritto all'informazione in quanto individuo massolve un dovere ed una
funzione per conto della societa. Da cio deriva sppeciale responsabilita che

va garantita, protetta ma anche presidiata. Eamalpossibili piste per farlo:

* La RAI deve elaborare delle proprie guidelines editorialj che devono
essere interiorizzate e devono scaturire da unepsac permanente e
differenziato di ricerca di etica professionale, [tmdaica e concreta.
Quello che occorre, nella redazione che si occupa&cdnomia, di
cronaca, di sport eccetera, € una tensione perrigamea anche momenti
programmati, per discutere e definire i modi cdarrét fare il proprio
lavoro. Occorre che questo faccia parte della argamione del lavoro. E
guesto deve essere accompagnato da percorsi formoaé dovrebbero
obbligatoriamente riguardare in primo luogo le dneaerarchiche
dell'informazione. Possibilmente queste guideliardranno discusse in
pubblico con la societa. Chi vuol fare informaziaut SP deve accettare
di sottoporsi ad un maggior rigore , ad una maggtaccountability” che
negli altri media, e questo in funzione anche del&ggiore autonomia e
liberta che il SP garantisce ai suoi giornalisti.

« La RAI dovra garantire, attraverso un’offerta gi@wed in chiarouna
copertura completa e capillare attraverso un pluralsmo di linguaggi,

con la finalita che il SP sia fonte delle notizi¢e non distributore....) .



Fra i suoi tratti distintivi lo sviluppo del giorhsmo investigativo, la
rappresentazione di genere, la presenza sul tesrita rappresentazione
della diversita come valore. La Rai ha una capagi&xiale di aggregare e
dovra aprirsi ad un sistema di alleanze sul tetate sul territorio digitale.
Nel farlo dovra parlare meno di politica del palmze di piu delle

politiche pubbliche e della societa che deve ea/uatcontare.

* In questo senso va ricordato cliaccesso alle news sportive va
garantito, non puo esser sottratto al grande pubblico €grtr bisogna
contrastare la tendenza a spostare tutto, anatfertinazione di qualita,

nell’offerta a pagamento.

NB. Alla luce di questa premessa le attuali trasmisi dell’accesso cosi come
SOno 0ggi vanno ripensate radicalmente usando aaple opportunita offerte
dal digitale e facendo dell'ascolto della societded dialogo con essa la regola,

non 'eccezione.

2. MISURE PER FAVORIRE LA TRASFORMAZIONE DELLE NEWS
NEL MONDO DIGITALE

Esiste una pluralita di attori che vuole comunicarg@roduce contenuti che
possono arrivare direttamente ai cittadini attrawda Rete. Questa non € una
minaccia, ma una grande opportunita, perché lad¥f piu che mai il ruolo di

validare e assicurare l'affidabilita delle inform@aa, come parte della sua

missione di “costruire senso” per la societa.

 La nuova “mission” RAI deve essere quella di romepée “bolle”
informative costruite dal digitale, smettere dicomrere il sensazionalismo,
ma sfidare il senso comune. Se i motori di riadneanno fatto fortuna
con algoritmi che creano intorno a ciascun uteatgula bolla informativa

che lo separa dal mondo o dalla realta, il ServPaibblico deve produrre



algoritmi che rompano le bolle e aprirsi a compegéer professionalita

diverse;

* La RAI si deve alleare con le nuove forme di prodoe di giornalismo,
fornendo la sua validazione: anche il cittadinatelg piu isolato fa parte
di communities e di networks. Bisogna che il SPpsagollegare questi
lavori individuali e farne lavoro condiviso produnck® coesione sociale.
RAI deve creare comunita o riconoscere gquelle ediste collegarle

all'interno della piu vasta comunita nazionale guklla europea.

3. INDIPENDENZA DEL SERVIZIO PUBBLICO COME PREMESSA
DELLA CREDIBILITA DELLE SUE NEWS

Due sono i prerequisiti del SP: alta credibilitindipendenza. Se non ci sono
gueste, tutta la missione perde di senso, spectwo e nuove generazioni
estranee al concetto di servizio pubblico, che meda RAI come troppo legata
alla politica. Per assicurarla si possono prendénene misure, che considerino

| giornalisti RAI come la “moglie di Cesare”:

» Incarichi politici per i giornalisti : la RAI dovrebbe dotarsi di un codice di
comportamento per i suoi dipendenti che si aindia incarichi politici o
di governo, anche locale. C'e un problema di oppuotd e conflitto
d’interesse. Quando si torna in RAI non ci si paoupare piu di quello di

Cui ci si € occupati in politica.

* Assunziont bisognerebbe generalizzare che le assunzionngam® sempre
e tutte per selezione pubblica (non concorso)idaslo comunque un

margine di autonomia e di scelta ai direttori.

 Diritto di rettifica: come assicurarlo? La legge del 1948 é chiarissima sul

diritto di rettifica, ma € inapplicata. La RAI dabbe dotarsi di strumenti di



garanzia propri, ulteriori e non imposti per leggmbudsman, o equivalenti).
Nell’era digitale si puo correggere il dato fateiah maniera trasparente,
usando anche le possibilita dell’online: pubblicdiegticolo corretto, ma
mettendo una nota a pié di pagina con il vecchiioc@o. Esiste il dovere di
correggere nella trasparenza non dimenticando siseeaun diritto all’oblio
per le notizie che non hanno rilevanza sociale.odhs storicizzare la
correzione: non bisogna cambiare I'archivio, mabdalricerca on line (de-

indicizzazione).

Copertura giuridica dei giornalisti: bisogna garantire la totale copertura
aziendale per risarcimenti da diffamazione e reatommessi nell’'esercizio
delle funzioni. L’attuale situazione limita I'indgmdenza dei giornalisti del
SP.

Deontologia professionale:le garanzie per i cittadini ad una corretta
iInformazione debbono essere estese anche ai prnogrdnrete, che oggi

sono fuori dal perimetro dell'informazione RAI.

Nomine: le nomine dei direttori debbono avvenire con traspza nei criteri,
spiegazione pubblica delle scelte e delle motivazioltre che contratto a

tempo per gli esterni.

Informazione istituzionale: Le tecnologie offrono nuove possibilita. Ma va
mantenuta la distinzione fra comunicazione istdnaie e informazione
istituzionale. La RAI deve seguire con attenzioaetipolare I'attivita degli
organi costituzionali e dei poteri locali. Deveeggare e raccontare, non solo
porgere il microfono al politico di turno. Dedicara canale all'informazione
politico istituzionale, assolve un compito, ma hiscdi costruire un ghetto.
Al contrario € importante la narrazione della pcéditfatta nei palinsesti dei
canali tradizionali, non con un canale dedicatn.cdnclusione val la pena

creare un canale dedicato soltanto se c’e un gimsdget a disposizione per



fare approfondimenti: far capire un emendamentma legge richiede alta
professionalita, grande attenzione ed investinmiseguenti.

4. LE NEWS DELLA RAI SONO UNO STRUMENTO AL SERVIZIO
DEL PAESE E DELLA SUA PROIEZIONE INTERNAZIONALE .

Perché tale missione sia garantita occorre che :

Gli uffici di corrispondenza del SP siano considerati parte integrante della
missione del servizio pubblico, siano usati comdledeere fonti, in
particolare anticipando i fenomeni dall’estero chmpatteranno sull’ltalia.
Non possono esser considerati come un lusso ohileskinte di risparmi,
specialmente nel momento in cui gli altri mediaioaali riducono la loro
presenza all’estero. Le sedi di corrispondenzasiclas andrebbero integrate
anche con sedi “leggere” e con un miglior utiliz#gli inviati per allargare
la copertura. Andrebbero studiate sedi comuni cdtre alV o altri
media/istituzioni nazionali (si era parlato in pEssdi accordi con ANSA o
ICE...) o europei (via 'TUER o con accordi bilaterali): nell'interesse del
sistema Paese. Il digitale rende piu facile farevaek con tutto I'esistente

italofono all’estero (camere di commercio, assaoirazli cittadini, ecc..).

I SP deve avere come obiettivo prioritarl@llargamento dell’area
dell'italiano nel mondo. Non solo coprire gli italiani all’estero: ma amch

tunisini, gli albanesi, il mondo italofono in genks.

Informazione sullEuropa: andrebbe potenziata perché c’e bisogno di

spiegare le politiche europee oggi piu che mai.

Informazione in lingua: Euronews andrebbe usato meglio e di piu, ma
I'ltalia ha soprattutto bisogno di un canale inteionale in inglese ed in
arabo. Le tecnologie lo consentono a costi ridatentificando i temi forti
che mancano nel mercato dell'informazione e comeedbsi su cio che

rende riconoscibile I'ltalia: beni culturali e digjo interreligioso. Parlare alle



masse migratorie sarebbe fondamentale cosi comealialogo con

I'immigrazione interna e con i paesi vicini.

NB. Per gquesta estensione della mission serve gleedil governo dia risorse
aggiuntive per canali in lingua straniera e per faizare il segnale della RAI
fuori dai confini nazionali. Senza cofinanziameptblico o risorse aggiuntive

non si potranno produrre canali in lingua.

5 — RIFORMA DELL'ORGANIZZAZIONE DELLA PRODUZIONE E
DELL'OFFERTA DI NEWS

L’organizzazione interna della RAI va strutturataméndo sempre presente |l
valore primario dell'indipendenza: finita I'era telottizzazione, va lasciato lo
spazio alla diversificazione e all'offerta per trrgben consapevoli che la
trasformazione in media company comporta grandmdiguita organizzativa e

tempi molto stretti di adeguamento alle nuove ewigeali cultura professionale.

Cio premesso, una volta fissati gli obiettivi e Hassione, l'organizzazione
aziendale deve restare nell'autonomia del managesm@éndale, per garantirne
I'effettiva indipendenza, non solo per ovvie ragiolegate alle diverse
responsabilita tra chi dirige I'azienda e la paditima anche perché nel decennio
di copertura della convenzione potrebbe essere ssage modulare
I'organizzazione in funzione dei rapidi cambiametdél mercato e del settore

editoriale.

Da queste nuove priorita discenderanno necessariame&ambiamenti
dell'offerta, cambiamenti delle figure professidnal bisognera sviluppare la
collaborazione internazionale con gli altri servmibblici alle prese con gli

stessi problemi posti dal digitale.
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“SOCIETA’ ITALIANA”
Tavolo 14 - Scuola e universita
Coordinatrice: Donatella Solda Kutzmann (Ministerdell’educazione,

dell’'universita e della ricerca)

PROPOSTE

1. Produzione, offerta e riuso di contenuti di quata

La RAI possiede un ampio archivio di contenuti edutti, che offre una vera e
propria memoria storica audio-visiva del paesanpgartante che i contenuti prodotti
nell’ambito delle attivita di servizio pubblico, i@ particolare quelli informativi,

educativi e culturali, siano distribuiti in formaulticanale e multipiattaforma, siano
visibili e siano il piu possibile aperti alla comiione e al riuso, in particolar modo

per scopi didattici.
Azioni proposte:

a. Condividere e rendere possibile pleno riuso per finalita didattiche dei
contenuti informativi, culturali ed educativi dealicthivio della RAI,
prevedendo apposite licenze d’'uso.

b. Proseguire il lavoro di progressiva digitalizzazaashei contenuti dell&@eche
RAI, e rendere tali contenuti pienamente accessibilpwbblico, e in
particolare alle istituzioni formative, insegnastiidenti, studiosi.

c. Promuovere la centralita di contenuti, anche inftim, autorevoli e
validati, siano essi collocati in spazi dedicati, ma adeguante visibili, sia
presenti nelle trasmissioni generaliste, utilizzand direzione preposta ai
servizi culturali ed educativi come agenzia interinagrado di offrire
contenuti, consulenza e capacita di validazionehanalle reti e alle

trasmissioni generaliste, quando esse affrontanattehe di sua pertinenza.



d. Rafforzare la capacita di produrre non solo cortiema anchepercorsi di
aggregazione anche includendo risorse esterne, in dominio |odb
validate, contribuendo in tal modo alla loro ddilone e valorizzazione (es.
Telegiornale della memoria, percorsi su storiameze patrimonio culturale,

etc.)

2. Scuola, universita e ricerca come soggetti attj\che la RAI deve saper

ascoltare e di cui deve saper parlare

I mondo della scuola, dell'universita e della ric& costituisce una componente
essenziale della societa, che il servizio pubbliadiotelevisivo deve conoscere,
ascoltare e rappresentare adeguatamente, e chio dtahto deve poter offrire in
maniera organizzata e continuativa indicazioni eggsumenti relativi alla

programmazione e produzione direttamente legatapatiprie esigenze e priorita. In
particolare, il servizio pubblico € un interlocigopreferenziale per sviluppare le
attivita di ‘terza missione’ del sistema formativeglte a favorire I'applicazione
diretta, la valorizzazione e l'impiego della coresa per contribuire allo sviluppo

sociale, culturale ed economico del paese.

Azioni proposte:

a. Prevedere spazi specifici (in palinsesto e sul&tgiorme) per raccontare la
guotidianita del sistema educativo, anche in collaborazioneiauoadia e gli
outlet del sistema scolastico e universitario (adradio universitarie); per
valorizzare leeccellenzee i successdel sistema educativo, di istruzione e di
ricerca; peorientare al mondo della formazione e del lavoro, anche \atiso
informazione sulle professionalita del futuro.

b. Sviluppare strumenti, percorsi e azioni per pronasevla conoscenza del

mondo della ricerca e dell’alta formazione,anche raccontandone i risultati,



per potenziare la loro applicazione e il loro cimtto allo sviluppo sociale,
culturale ed economico del paese e per ispiraggodani generazioni e per il
racconto e la collocazione di progresso e innovezitella societa italiana (sul
modello BBC*A New Age of Wonde':

c. Creare urosservatorio permanenteespressione del mondo della formazione e
della ricerca, in grado di esprimere proposte empaulla produzione, sulla
programmazione e sulle attivita svolte dalla RAI doesto campo, anche
attraverso apposite azioni, indicazioni e suggemiimerelativi alla
programmazione di servizio pubblico direttamentgata alle proprie esigenze

e priorita.

3. Strumenti e percorsi per sviluppare competenzei dhase e trasversali.

Nell’ambito delle attivita di servizio pubblico, RAI puo contribuire alla produzione
di contenuti capaci di accompagnare le abilitd eaggiungimento degli obiettivi
educativi delle giovani generazioni, offrendo steuntn, percorsi e contenuti
innovativi dedicati allo sviluppo di competenzegiinstiche (lingua italiana e lingue
straniere), alla conoscenza del patrimonio artste culturale italiano, alle
conoscenze e competenze di ambito scientifico rotegico, alla promozione del
libro e della lettura. Il servizio pubblico & in@tin una posizione privilegiata per
dedicare specifica attenzione alla formazione nomméle e informale sulle
competenze trasversali in materia di cittadinartiagaa di multiculturalismo, e per
raggiungere i giovani non occupati € non impegiatiattivita di educazione o
formazione (NEET), e in particolare quelli vittinmaa rischio di marginalizzazione

sociale e/o di dispersione scolastica.

Azioni proposte:



a. Produrre contenuti, percorsi e abilitare spazi @prandimento per le
competenze di basecome supporto e integrazione diretta dei dericuia
scolastici e di istruzione.

b. Promuovere l'utilizzo delle risorse informative,uedtive e culturali della RAI
attraverso linguaggi innovativi, efficaci rispetédle fasce d’eta scolare per
sviluppare lecompetenze trasversale per la partecipazione attiva, inclusiva e
sostenibile alla vita culturale, sociale e civile.

c. Predisporre percorsi in RAI legati @lternanza scuola-lavoro(per la scuola)

e stage e tirocini(per l'universita), adeguati all’'eta e alle aldildegli studenti,
guale occasione per elaborare idee, gruppi d'asoeltdi proposta, e per
I'innovazione di stili, linguaggi e format; per entare e sviluppare le
competenze legate alla produzione, all'interpretazie alla comprensione di
informazioni e narrazioni audiovisive e multimedial

d. Incrementare, sia sulle reti generalistiche sigselle tematiche, la quantita di
contenuti proposti itingua originale e con sottotitoli, da considerarsi regola

per i contenuti cuturali ed educativi acquistateatero.

4. Nuove competenze e divario digitale

| nuovi linguaggi e i nuovi strumenti legati all&oluzione digitale e all’evoluzione
del panorama dei media impongono un’attenzioneifspeael servizio pubblico
radiotelevisivo. Cio soprattutto per favorire l'agsjzione delle competenze, in
particolare nel campo dell’educazione ai medid’mf@rmazione, e per contribuire a
combattere ogni forma di digital divide. E importteiin particolare sviluppare nelle
giovani generazioni, che vivono ormai in un ec@ss comunicativo
prevalentemente digitale, la capacita di produrrdgerpretare e comprendere
informazione complessa e strutturata, di utilizzarauovi linguaggi in forma
competente e creativa. E inoltre importante aiukargenerazioni meno giovani e le

fasce piu svantaggiate nel superare ogni gap dpetanze in questo settore.



Occorre potenziare la produzione di programmi, €ounti, percorsi, sia televisivi sia
on-line, dedicati a questo ambito, capaci ancheutdizzare direttamente (nei

linguaggi, nei format, nei canali e nelle piattafierusate) strumenti e risorse digitali.
Azioni proposte:

a. Realizzazione di nuovi progetti dedicati a questtbido, che riprendano e
aggiornino (trasformandole in progetti non soleveivi ma anche di rete)
esperienze come quelle di MediaMente e trasfersscarel campo
dell’alfabetizzazione informativa e dell’educazioaemedia lacapacita di
alfabetizzazione di basehe la RAI aveva mostrato nella stagione storica d
maggior successo della televisione educativa, v&tsa programmi come
Telescuolae Non € mai troppo tardi

b. Rafforzare la produzione di contenuti culturaliynfativi ed educativi nel
campo delleducazione ai media e all'informaziongpensati specificamente
per il web e in forma di risorse educative aperte.

c. Intraprendere una decisazione pervasiva su contenuti, programmi e
palinsesto sui temi e le competenze legate al algie allo sviluppo

tecnologico.

5. Creativita, progresso e innovazione

La RAI deve contribuire strutturalmente all'innov@ze del sistema Paese, agendo su
diversi livelli.

Cio passa attraverso la sperimentazione sistematicinguaggi comunicativi,
formati e generi innovativi, in particolare neltse¢ della cultura e dell’educazione e
in interazione diretta con scuola e universita.

Perché cio avvenga la RAI deve dotarsi delle cé@degate ai nuovi linguaggi e ai
nuovi media per passare da un uso puramente crdsdendella rete (in cui gli stessi

contenuti sono riproposti senza variazioni in teewme e on-line) a una piena



transmedialita e intermedialitd, che porta a pengaprogetti comunicativi, in
particolare in ambito culturale ed educativo, imfa nativamente articolata su media
e canali diversi, sfruttando al meglio le diversaratteristiche comunicative di

ciascuno.

Azioni proposte:

a. Utilizzare i nuovi media, nuovi linguaggi, huove dadita espressive, usando
anche i registri della contaminazione, della cutdglel gioco, dellironia per
diventare progressivamente pigibile alle fasce di eta piu giovani

b. Organizzare la produzione culturale ed educativia d®Al in ‘progetti’ piu
che in programmi, da declinare poi a seconda dellatteristiche specifiche di
TV generalista, TV tematica, rete, social netwonkbile.

c. Utilizzare la rete generalista comesta, per richiamare attivamente i
contenuti proposti sui canali tematici e in reten drevi trailer e “trappole”
educative (“Fra 10 minuti su Rai Storia...”; “TG delnemoria” che propone
con il linguaggio delle news di oggi materiali vidéel passato, ecc.).

d. Sviluppare urlaboratorio interno di innovazione, anche in partenariato con
il mondo dell'innovazione e dell'impresa digitalper produrre linguaggi e
formati innovativi, che utilizzi il sistema educati (didattica, innovazione del
curriculum scolastico, sviluppo di competenze eitigbke formative) come

oggetto e destinatario delle proprie attivita.
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“SOCIETA’ ITALIANA"
Tavolo 15 - Cultura

Coordinatore: Gianluca Lioni (Ministero dei beni delle attivita culturali e del

turismo)

PREM ESSA

L’Italia deve scommettere strategicamente sullauca) quellintreccio straordinario
di creativita, storia e paesaggio che da sempngreapnta un elemento di forza e un

tratto distintivo della propria identita.

In uno scenario globale e nazionale di grandi mataima transizione da broadcaster
a media company deve rappresentare l'occasioneilpaciare la missione del

servizio pubblico, e le sue responsabilita nel@anmzione della cultura.

La rivoluzione tecnologica e digitale ha un impatimfondo nelle dinamiche di
Interazione sociale e di consumo culturale, ed omapal Servizio Pubblico la
creazione di contenuti in grado di essere fruitusa molteplicita di piattaforme di
distribuzione. Questa rinnovata centralita dei epati offre I'opportunita per
riaggiornare e rilanciare la vocazione del servmibblico nel raccontare la cultura e

le culture che attraversano il Paese.

Una RAI che sia un laboratorio multipiattaforma amando gli spazi di interattivita

e che rafforzi il suo radicamento nel territorio.

Va rafforzata 'attenzione verso le industrie ctalue creative e quell’arcipelago di
festival, musei, gallerie , biblioteche, universip&rforming arts, che rappresentano
eccellenze e buone pratiche. Con una particokansilsilita verso quei settori che
dalla cultura traggono linfa come l'architetturbdesign, la moda, l'artigianato di

gualita, il turismo.



La RAI deve far conoscere le bellezze e i tesdrPdese con un linguaggio moderno

e accattivante, garantendo visibilita ai siti me&onmosciuti ma non per questo meno

suggestivi (La cosi detta Italia minore, che tala B).

Deve formare e informare cittadini liberi e consape educare alla cittadinanza,

stimolare l'inclusione e la coesione sociale, corere all’alfabetizzazione digitale e

multimediale, all’innalzamento delle competenze ldieracy, alla tutela delle

minoranze e alla sperimentazione di nuovi linguaggi

PROPOSTE

1)

2)

3)

4)

5)

6)

La RAI analogamente all'impegno per il cinema edlevisivo deve sostenere
e valorizzare il settore dello spettacolo dal vjweatro, musica, danza, circo e
spettacolo viaggiante) anche introducendo quoteveistimento.

Promuovere una maggiore internazionalizzazionefgreconoscere la cultura
italiana nel mondo, valorizzando le eccellenze,emtivare una specifica
attenzione al mediterraneo, come crocevia di celtur

La RAI deve stimolare una adeguata e costanteamitare con i propri
stakeholder, dai cittadini alle associazioni, dalzd settore alle istituzioni,
utilizzando al meglio le potenzialita offerte da¢lby anche attraverso tecniche
innovative di misurazione della qualita e dell'intipasociale della cultura.

La RAI deve sempre di piu accentuare la distirdiwiel servizio pubblico
rispetto al modello della tv commerciale

La RAI deve rivolgere una particolare attenziona ateativita giovanile, ai
nuovi talenti artistici e alle start up culturali.

La RAI deve rafforzare l'alleanza strategica conMilbact (eventualmente

anche attraverso un ruolo attivo nell’elaborazidakcontratto di servizio)
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“SOCIETA’ ITALIANA”
Tavolo 16 - Pubblica utilita

Coordinatrice: Annalisa D’'Orazio (Agcom)

PROPOSTE

1. La missione del Servizio pubblico radiofonico, telasivo e multimediale

per la Societa
Tre elementi essenziali per gli aspetti legati acik&a italiana»
- Universalita (fine: rivolgersi alla societa nel Snsieme)

- Soddisfare le esigenze democratiche, culturalictaBalella societa italiana e

garantire il pluralismo, inclusa la diversita lingfica, culturale e territoriale

- Equilibrio tra la definizione «quantitativa» (deeoglle attivita di mercato) e
guella «qualitativa» (indipendenza del contenutdoedle) del mandato e
degli obblighi

2. | valori impliciti nella missione “universalita ed esigenze della societa”
Contenuti e servizi RAI «<Something for everyone»

| valori fondanti: non solo educare ed informare ar@he intrattenere (visione,
ascolto, uso “universale”) con modalita diverseqille commerciali: il servizio
pubblico deve essere sentito dai cittadini-consamain’eccezione rispetto alle

offerte commerciali del mercato.

La disponibilita a pagare una tassa (canone) degere il piu ampia possibile:
prodotti di qualita, ma anche “sobri” e divertemtimodo “diverso” (un rinnovato

concetto di nazional-popolare che viene dal bassmes calato dall’editore)



Le famiglie e gli individui devono riconoscere servizi offerti dalla RAI un proprio

bisogno e la rappresentanza di essere italiani.

Un ulteriore elemento emerso € la rappresentangh idaiani all'estero, la RAI

dovrebbe contribuirne a favorire un’immagine pesiticreativa, innovativa.

3. Le diverse forme dell'universalita (sostenere la tiadinanza e soddisfare

la societa)

Universalita «attiva» (promossa da RAI)

v informare ognuno di noi e gli altri per aumentaaenbstra comprensione del
mondo attraverso notiziari, documentari, intratteemto, eventi di attualita e

idee

v Condizioni da raggiungere: universalita e distinealei valori di educazione,

informazione, intrattenimento del servizio pubblico

Universalita «passiva» (richiesta a RAI)

v’ contenuti diffusi su tutto il territorio e su tutke piattaforme di distribuzione
(must carry del servizio pubblico: in quanto di tutti deve @&s diffuso e

raggiungere tutti su tutte le piattaforme)

v’ valorizzare il patrimonio informativo e culturaleelth RAI attraverso la
digitalizzazione dei contenuti delle teche e ancRixI (per la fruizione on line

dei contenuti storici)

v/ accesso ai contenuti da parte di tutti (strumesilazioni tecnologiche per la

fruizione dei contenuti da parte delle persone disabilitd sensoriali e

2



cognitive, supporto all'inclusione attraverso servinterattivi € i nuovi
strumenti di social networking. Armonizzazione conteri e obblighi di

accesso universale di altri servizi pubblici eurppe

. Gli aspetti specifici della funzione di inclusionee partecipazione dei valori

sociali (la RAI per la societa civile)

Sono stati discussi diversi contributi che il seiwi pubblico radiofonico,

televisivo e multimediale svolge in attuazione detldisfacimento di esigenze

culturali, sociali e democratiche. Un contributeaifico € in genere riservato ai

bambini e agli adolescenti, anche a fronte dellathp della televisione e della

radio sulla crescita e in termini di condizionanment

Il contributo della RAI al processo democratico t{mari, attualita, dibattito
politico, comunicazione politica)

Il contributo della RAI a esigenze e sensibilitdla@rima infanzia e dell'eta
evolutiva (contenuti per i minori, servizi intewgtf strumenti)

Il contributo della Rai alla rappresentazione dellanna, alla lotta agli
stereotipi di genere, alla valorizzazione dellaifggfemminile

Il contributo della RAI alla promozione dello spofgventi, educazione,
partecipazione)

Il contributo della RAI alla rappresentazione detritorio e delle comunita
locali (diversita culturale)

Il contributo della RAI alla partecipazione di terzsettore, movimenti
cooperativi, gruppi etnici e linguistici di rileveninteresse nazionale

Specifici servizi di pubblica utilita, quali peresapio trasmissione di messaggi
di utilitd sociale; informazioni meteo, viabilitaavigazione; alfabetizzazione

digitale....



| valori educativi e sociali devono caratterizzdhatera mainstream della

produzione RAI e di conseguenza riconoscersi néiie programmazione (radio
e televisiva). La trattazione di tematiche socedi educative deve riguardare
I'intero arco della giornata ed essere proporzioradia visione o ascolto effettivi
delle diverse categorie interessate (es. adolesq@rsionati, lavoratori). Per
migliorare la capacita di educare, informare, itérere sara importante
accogliere suggerimenti dalla societa civile pestiwore programmi, contenuti
“graditi” (es. educare divertendo) ma anche perliongre I'immagine e la

reputazione “pubblica” della RAI.

Un ulteriore elemento emerso € prestare una maggttenzione allo share
“sociale”. Un esempio trattato sono stati gli evente tematiche di cronaca. La
societa di servizio pubblico dovrebbe essere pigntd agli effetti della cronaca
sui valori sociali (ivi incluso quello delle risgesdella societa alla violenza, agli

abusi, alle azioni illegali) rispetto alla pura dezione dell’evento di cronaca.

5. Come garantire la partecipazione della societa ciMg per la costruzione dei

valori e la verifica della soddisfazione delle esapze

Tutti i partecipanti hanno rappresentato I'imporamli stabilire sedi e modalita di
relazione della societa civile con la RAI.

In generale e stata evidenziata I'esigenza di ovigie la relazione tra gli obblighi
di servizio pubblico in capo a RAI e i beneficiadegli obblighi, data la

particolarita dei servizi forniti.

- Importanza di attivare sedi di confronto permaneati la RAI e le Istituzioni
e associazioni per il sociale, sia a livello naaiersia sul territorio

- Migliorare la partecipazione diretta delle pers@gwi¢a vissuta, storie vere ed
esempi positivi a fini educativi) e della societeile ai programmi RAI (non

4



solo attraverso la fiction, ma anche attraversgonegrammi di intrattenimento
ed informazione)

Lavorare alla definizione di indicatori quantitativper il controllo della
missione e degli obblighi RAI (es. BBC: rapporta trosti/ricavi da canone,
audience/share e audience/reach (all homes e harnel homes) per singolo

canale televisivo e radiofonico



