RELAZIONE ILLUSTRATIVA

Ai sensi dell’articolo 45 e 49 del Testo unico dei servizi di media audiovisivi e radiofonici del decreto
legislativo 31 luglio 2005, n. 177 recante “Testo unico dei servizi di media audiovisivi ¢ radiofonici”
(di seguito “TUSMAR?) il servizio pubblico radiofonico, televisivo e multimediale ¢ affidato per
concessione decennale alla RAI-Radiotelevisione italiana Spa, che lo svolge sulla base di un contratto
nazionale di servizio stipulato con il Ministero dello sviluppo economico, previa delibera del
Consiglio dei ministri, e di contratti di servizio regionali e, per le province autonome di Trento e di
Bolzano, provinciali, con i quali sono individuati i diritti e gli obblighi della societa concessionaria.
Tali contratti sono rinnovati ogni cinque anni nel quadro della concessione.

Con il presente decreto di concessione e I’annessa convenzione stipulata tra il Ministero dello
sviluppo economico ¢ la RAI-Radiotelevisione italiana Spa si da attuazione alle predette disposizioni,
come da ultimo modificate dalla legge 28 dicembre 2015, n. 220 del 2015, recante “Riforma della
RALI e del servizio pubblico radiotelevisivo™.

La predisposizione della concessione e dell’annessa convenzione ¢ stata preceduta da una
consultazione pubblica sugli obblighi del servizio pubblico radiofonico, televisivo € multimediale,
prescritta dal legislatore al comma 1-bis dell’articolo 49 del TUSMAR, al fine di garantire un’ampia
partecipazione dei cittadini quali veri azionisti e destinatari del servizio pubblico.

Con lo schema di decreto del Presidente del Consiglio dei ministri viene concesso in esclusiva alla
RAI-Radio televisione italiana S.p.a. I’esercizio del servizio pubblico radiofonico, televisivo e
multimediale per una durata decennale a decorrere dal 1 maggio 2017 ¢ viene approvato I’annesso
schema di convenzione, che individua, a sua volta, le condizioni e le modalita di detto esercizio.

In particolare, lo schema di convenzione, da stipularsi tra il Ministero dello sviluppo economico ¢ la
RAL

- in premessa, individua i presupposti normativi che conducono alla stipulazione della
convenzione,

- all’articolo 1, individua I’oggetto della concessione e la definizione della missione di servizio
pubblico radiofonico, televisivo ¢ multimediale, quale servizio d’interesse generale volto a
fornire informazione completa ed imparziale, favorire I’istruzione e la crescita civile,
promuovere il progresso e la coesione sociale, accrescendo la diffusione della lingua italiana,
della cultura e della creativita, e salvaguardando ’identita nazionale e le prestazioni di utilitd
sociale. Delimita la concessione facendovi rientrare I’installazione e I’esercizio degli
impianti; la trasmissione dei programmi sul territorio nazionale ed all’estero mediante i
predetti impianti, nonché la trasmissione, mediante altre piattaforme distributive, di contenuti
audiovisivi e multimediali. Specifica che I'informazione ed i programmi devono ispirarsi ai
principi di imparzialita, obiettivita ¢ completezza e che la concessionaria, che ¢ tenuta ad
operare secondo i principi di trasparenza, efficacia, efficienza e competitivitd, debba
predisporre un piano editoriale coerente con la missione e gli obblighi del servizio pubblico.
Richiama, inoltre, la concessionaria al ruolo di garante della qualitd di informazione nel
rispetto dei principi di completezza, obiettivita, indipendenza, imparzialitd e pluralismo,
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promuovendo le pari opportunita tra uomini e donne, assicurando il rispetto della dignita della
persona, nonché della deontologia professionale dei giornalisti. Viene, infine, disposto che
I’informazione diffusa dalla concessionaria debba garantire un uso pil efficiente delle risorse
mediante un piano di riorganizzazione, nell’ambito del quale pud essere prevista anche la
ridefinizione del numero delle testate gioralistiche. Individua infine una serie di principi che
devono guidare Pattivita di informazione, in coerenza con quanto disciplinato dal TUSMAR.
allarticolo 2, fissa in dieci anni la durata del rapporto concessorio, secondo quanto previsto
dal comma 1-bis dell’articolo 49 del TUSMAR;

allarticolo 3, stabilisce gli obblighi del concessionario pubblico ¢ le modalita di esercizio
sulla base di quanto previsto dall’articolo 7, comma 4, e 45, comma 2, del TUSMAR. Tali
obblighi sono declinati puntualmente nel comma 1, lettere da a) a ¢). Il comma 2 affida al
Ministero dello sviluppo economico la verifica in ordine alla ricezione del segnale al 100%
della popolazione, mentre il comma 3 prevede che la concessionaria ¢ tenuta ad impiegare e
sviluppare sistemi atti a favorire la fruizione dei programmi radiotelevisivi da parte di persone
con deficit sensoriali;

all’articolo 4, prevede 1’obbligo in capo alla concessionaria di operare, anche tramite la
propria partecipata Rai Way, all'avanguardia nella sperimentazione e nell'uso delle nuove
tecnologie, nonché di assicurare un uso ottimale delle risorse frequenziali messe a
disposizione dallo Stato. Prevede, inoltre, la possibilita per gli sviluppi piu a lungo termine,
di realizzare impianti comuni con altri operatori televisivi e di telecomunicazioni; in tal caso
le modalita di uso degli impianti da parte della concessionaria e della sua partecipata RAI
Way dovranno essere conformi ai piani tecnici predisposti con gli altri gestori interessati ed
approvati dal Ministero dello sviluppo economico. Viene altresi previsto che i canoni relativi
all’utilizzazione degli impianti sono stabiliti, in rapporto al costo degli impianti ed in analogia
con quanto previsto per i titolari di autorizzazione di fornitura delle reti, dal Ministero dello
sviluppo economico, di concerto con il Ministero dell’economia ¢ finanze. Attribuisce allo
stesso Ministero dello sviluppo economico la potesta autorizzatoria della concessionaria per
I’effettuazione delle modifiche ed il trasferimento degli impianti. Viene infine riconosciuta la
possibilita per la concessionaria e per la propria partecipata Rai Way di richiedere al comune
competente il rilascio del permesso di costruire gli impianti di diffusione e di collegamento e
le relative infrastrutture;

alParticolo §, dispone che la concessionaria consenta I’accesso alle proprie sedi e agli
impianti di radiodiffusione al personale del Ministero dello sviluppo economico per lo
svolgimento delle attivita relative ai controlli e ai collaudi degli impianti;

allarticolo 6, specifica che il Ministero dello sviluppo economico, previa delibera del
Consiglio dei ministri, stipula con la societa concessionaria un contratto nazionale di servizio
e rilascia I'intesa ai fini della stipula dei contratti di servizio regionali e, per le province
autonome di Trento e di Bolzano, provinciali, con i quali sono individuati i diritti e gli obblighi
della societa concessionaria. Ribadisce, quindi, che detti contratti hanno durata quinquennale
e sono rinnovati ogni cinque anni. Prevede poi che con deliberazione adottata d'intesa
dall'Autorita per le garanzie nelle comunicazioni e dal Ministro dello sviluppo economico,
prima del rinnovo quinquennale del contratto nazionale di servizio, siano fissate le linee-guida
sul contenuto degli eventuali ulteriori obblighi del servizio pubblico radiofonico, televisivo e
multimediale, definite in relazione allo sviluppo dei mercati, al progresso tecnologico e alle
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mutate esigenze culturali, nazionali e locali. Ai fini della citata intesa tra I'Autoritd per le
garanzie nelle comunicazioni e il Ministro dello sviluppo economico, vengono definiti
appositi indirizzi con deliberazione del Consiglio dei ministri. Infine viene precisato che il
contratto nazionale di servizio disciplina, in particolare, gli aspetti relativi agli obiettivi di
efficientamento e di razionalizzazione attinenti agli assetti industriali, finanziari e di
produttivita aziendale, al miglioramento della qualita del servizio, all'attivita di ricerca e di
sperimentazione, alla vigilanza e al controllo;

all’articolo 7, prevede in materia di capacitd trasmissiva che il Ministero dello sviluppo
economico assegni alla societd concessionaria la capacita trasmissiva necessaria, anche al fine
di consentire la diffusione dei contenuti di fornitori in ambito locale e nazionale e che il
concessionario fornisca assistenza tecnica al Ministero per consentire a questo le verifiche e
gli accertamenti;

all’articolo 8, stabilisce che la societa concessionaria debba garantire la fornitura del servizio
pubblico debba avvenire senza interruzioni, salvi casi di forza maggiore e richiama le
disposizioni della legge sullo sciopero nei servizi pubblici essenziali per il caso di eventuali
astensioni da parte dei lavoratori della concessionaria;

all’articolo 9, impegna il concessionario a stipulare i contratti di diffusione pubblicitaria sulla
base di principi di leale concorrenza, trasparenza e non discriminazione e ad osservare quanto
disposto dagli articoli 37 e 38 del TUSMAR nella trasmissione dei messaggi pubblicitari,
recanti disposizioni in materia di interruzioni pubblicitarie e percentuali degli spazi
pubblicitari in relazione alla programmazione. Le competenti autoritd di settore dovranno
verificare il rispetto dei predetti principi ¢ del corretto assetto del mercato;

all’articolo 10, impegna la concessionaria al rispetto della normativa sulla tutela dei minori
di cui all’articolo 34 del TUSMAR;

all’articolo 11, fissa i limiti per la concessionaria di esercizio diretto o indiretto, mediante
societa collegate, delle attivita commerciali ed editoriali connesse alla diffusione di immagini,
suoni e dati, nonché di attivita correlate, indicando che comunque le predette attivita non
possono assumere consistenza prevalente rispetto a quella oggetto di concessione, sono
sottoposte a contabilita separata ¢ devono essere remunerate esclusivamente con ricavi diversi
dal canone radiotelevisivo. Prevede, inoltre, la preventiva autorizzazione rilasciata dal
Ministero dello sviluppo economico di concerto con il Ministero dell’economia e finanze, per
Pesercizio da parte della concessionaria di attivita industriali o commerciali;

all’articolo 12, prevede che la vigilanza sugli obblighi derivanti dal rapporto concessionario,
dalle disposizioni normative vigenti e dai contratti di servizio, sia affidata all’ Autorita per le
garanzie nelle comunicazioni e al Ministero dello sviluppo economico, secondo le rispettive
competenze;

all’articolo 13, stabilisce che il costo delle attivita derivanti dal servizio pubblico & coperto
dal versamento di una quota del canone di abbonamento; prevede poi che ai fini di una corretta
individuazione dei costi rilevanti anche per la determinazione annuale dell'ammontare del
canone di abbonamento, I’ Autorita per le garanzie nelle comunicazioni ¢ il Ministero dello
sviluppo economico, ciascuno per le rispettive competenze, verificano annualmente la
realizzazione degli obiettivi di efficientamento e di razionalizzazione indicati nel contratto
nazionale di servizio, l'attuazione del piano editoriale, il rispetto delle norme in materia di
affollamento pubblicitario, nonché la distribuzione fra i canali trasmissivi dei messaggi

3




pubblicitari e la corretta imputazione dei costi secondo quanto previsto dal successivo articolo
14, da parte della societd concessionaria. Infine, si specifica che la quota del canone di
abbonamento riversata alla societd concessionaria del servizio pubblico é in ogni caso
utilizzabile esclusivamente ai fini dell'adempimento dei compiti di servizio pubblico, ferma
restando la possibilita per la societd concessionaria di stipulare contratti e convenzioni a
prestazioni corrispettive con pubbliche amministrazioni;

all’articolo 14, disciplina il regime di contabilitd separata della concessionaria per i ricavi
derivanti dal gettito del canone e gli oneri sostenuti per il servizio pubblico, prevedendo il
controllo da parte di una societd di revisione nominata dalla concessionaria e scelta
dall’ Autorita per le garanzie nelle comunicazioni. Viene ribadito il divieto di destinare i ricavi
del canone ad attivita diverse da quelle del servizio pubblico;

all’articolo 15, fissa le penali per il ritardato pagamento da parte della concessionaria del
canone concessorio. Per tutti gli altri inadempimenti agli obblighi della concessionaria previsti
dalla presente convenzione, dalle leggi e regolamenti vigenti in materia e dal contratto
nazionale di servizio, che non comportino una penale pili grave, attribuisce al Ministero dello
sviluppo economico la potesta di applicare penali; precisa che I’irrogazione delle penali non
fa venir meno I’eventuale responsabilitd verso terzi della concessionaria;

all’articolo 16, prevede che in caso di gravi e reiterate inosservanze, con la medesima
procedura prevista dall’articolo 49, comma 1-quinguies del TUSMAR per I’affidamento del
servizio pubblico, possa essere disposta la decadenza dalla concessione, con diritto del
Ministero dell’economia e finanze di incamerare il deposito cauzionale;

all’articolo 17, reca una norma di chiusura che richiama la societd concessionaria ali’esercizio
dei servizi in concessione nel rispetto della normativa vigente in materia di servizi di media
audiovisivi e radiofonici, nonché del diritto dell’Unione europea, degli accordi internazionali
¢ delle norme tecniche emanate dagli organismi nazionali ed internazionali competenti in
materia.
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Schema eh decrete del Presidente del Consiglio def ministri su proposts del Mmis%m delio
sviluppo. economice, di concerto con il Monistro dell'economia e delle. finanze, recante
I’affidamento ip concessione del servizio|pubblice radiofopico, televigive ¢ mummed%ﬁc od

approvazione dell’ anneseo schema di convenzione

RELAZIONE SULL’ESITO DELLA CONSULTAZIONE PUBBLICA '
(4. 48, comima I-quinguies déi deereto Jegisiativo 31 lughio 2005, n. 1 77) :

D,

Premessa. : .

La concessione del servizio pub’bhcc generale radiotelevisive affidata all& RAI-
Radiotelevisione italiana 8pa termina il 30 %pnie 2017. La relativa convenzione sotfoseritta dalla
Rai e dal Ministero delle Poste ¢ Téleoomunicazioni il 15 marzo 1994 ed approvata con DPR i1 28
marzo 1994 aveva durata ventennale,

La durata detla ¢oncessione, iniziahxiem di 6 anni, ai sensi dell’ art. 14 della loggg n. 103
del 1975, £ stata successivainents portata 4 12 anni dalla legge 3 maggio 2005 (in G.U. del 5
maggio 2004) con scadenzz, come specificatd dall’art. 4% comma 1 del DLGS n. 177 del 2005, al 6
maggio 2016, i

Tale termine & stato quindi esteso al %6 ottobre 2016 ad opers del’art. 216, cormna 24, del
D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50, ed infine al 3¢ aprile 2017 dall’art. 6, comma 3 del decretoﬁfeg@ 30
dicembre 2016, n. 244 (modificative de! ccmma l-sexies dell'articolo 49 del decreto icgzsi ativo 31
luglio 2008, n. 177). x

Con la proposta della neova coﬂcesswne s dell’annessa convenzione si porta & compimento
il processo di riforma, avviaio con la legge n,, 220 del 2015, che ha riscritio le regole di govemance
della Rai.

1l nuove qaadro normativo di oui agl articolt 45 e 49 del Digs n. 177 del 21}09 come
medificati dalla citata legge n. 220 del 2015, prevede la conferma della Rai quale soggetto
affidatario dél servizio pubblivo radiotelevisivo; la durata decennale della concessionss e della
refativa convenzione maggmrmeme in linea con la evoluzione del settore ¢ la durata del c@mmtw di
servizio legato alla concessione che & stato portato 2 cinque anni, allineandosi quindi alle miglior
pratiche degli altri Pagsi suropei.
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Liarficolo 5, comma 5 della Legge 28/12/2015, n. 220, ha previsto infine da panc del
Ministero dello svibappo economico l’awioi, in vista dell'affidamento della suova concessione del
servizio, di una consultazione pubblica sugh obblighi del servizio pubblice radiofonico, ?c}ewswo e

fnultimediale, garantendo la pilt ampia partaéﬁipaziana‘ %
La Consultazione pubblica i
{4 consultazione pubblica & stata asganimsta dal Ministero dello Sviluppe Ecomomtco 4

partire dal marzo 2016, mediante la predisposizione di un questionario posto _t.m‘-Iin.eg ﬁt}oﬂ al '30
giugno 2016, con [obiettivo di dare la parola innanzitutio ai cittadini qualt veri aziohisti €
destinatari del servizio pubblico. :

L consultazione & avvenuta in due fasi: nella prima fase vi & stato un confronto s:}it@o con 1
principali portatori di interessi pubblici e pzi:ivati attraverso specifici tavoli tem}aiici focalizzati sut
diversi aspetti del servizio pubblico :aéioteiayi sivo. In proposito sono stati indjwduzfti oi}xg: 60 temi,
dal turismo alla cultura, dalls tutela del made in Maly 2 quella delle minoranze linguistiche. Nel
mese di aprile 2016 1 Ministero dello Svilué;ao Economico ha invitato rappresentanti di Istituzioni,
sssociazioni e mondo accademico. [ partecipanti sono stati suddivisi in 16 tavoli tecnici distribuiti
in 4 macro-aree: | .

Sistema Jtalia j
Industria ereativa
Digitale

Societd italiana

Ogni tavolo ha quindi elaborato proposte e idee prelimineri per il servizio ‘pubblico
radiofonice, televisivo ¢ multimediale <;heE sono stati alla base del questionario elaborato in
collaborazione con Istat e chie sono comsultabili sul sito ministeriale al seguente -indifizzo
hitp:forwer cambiersi, gov. ittayoliphp .

Oltre alle associazioni di autori e pradutiori del mondo deli’andiovisivo, dell’animazione e
dell"informazione, hanno partecipaio le organizzazioni del made in Italy, del turismo, de! digitale,
dei beni culturali, del terzo scttore, della sc;mla» ¢ universita, dei consumatori. Hanno partecipaio
150 persone in rappresentanva di 62 associazioni, 20 enti pubblici & istituzioni, 11 centri studi e
think tank. Venti gli esperti coirvolti, 16 i rappresentantt Rai, und per ogni tavolo. '

I

i

I suddetti contributi sono stati successivamente raccolti ed ¢laboreti in quesiti, Aunit fn un
apposito questionario, pubblicato sul sito del; Ministero dello sviluppo economico per Ja yaccolta dei
dat. %

Rl questionario, da compilarsi su basc volontaria, era composto da 36 qfiaas'iti. Allg
consultazione pubblica hanno partecipato 11.188 persone delle quali 5.156 hanno completato ed
inviato it questionario. .

E” stata la prima volta in cui si & realizzato un confronto sui contenuti del servizio:pubblico
radigtelevisivo aperto ai contributi di tutti. [ risultati della consultazione, riassunti in un apposito
report che si allega alla presents relazionc, sono stati posti alla base della predisposizione delip
schema della nuova convenzione, { cui elementi formeranno oggetto della muova coneessione,
deliberala in via prelimmare dal Consiglio dei Ministri e oggi sottoposta allesame dells

Commissione parlamentare di vigilanza sul servizio radiotelevisivo.

La presenie relazione, predisposta ailsensi deil’art. 49, comma !-quinguies del éi”!gs n 177
del 2005, sintetizza gli esiti delle risposte, ahalizzate in forma aggregats & anonima, &l Sopra citato
questionario. ! -
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Gl esiti della consuliazione

[,

L'impiego di maggiori riserse econontiche
Le maggiori risorse ecomomiche che la RAI potrebbc potcmimeme ricevere

dall"introduzione del canone in bolleta &ovr&bbero ‘essere impiegate, secondo il ,46,6% dei
partecipanti, per I'smpliamento el migimrmhento ‘dell’offerta di contenti,

La restante meth dei partecipanti i dw:de sostanziahmente in parti uguali tra chi preferirebbe
che Ie maggiori risorse economiche fosserd mg:egate per ridurre la quantita di pubblicita (23,7%) ¢
chi invece sarebbe favorevole ad un "ulteriore riduzione del canone RAI (24,2%). ‘

Principi e compiti fondamentali del servizio j{mbblica
I panmpantz ritengono che i} Servizio Pubblico RAI rispetti il principio di universalita,
mentre si discosti dagli altri principi, sopraitutto da quelli di indipendenza ¢ inncvazione.

In particolare, secondo pattecipanii ié RAI non appare rispettare adeguatamente il principio
d*indipendenza del Servizio Pubblico (71, ’?% dei partecipanti}.

Per migliorare l’mdxpf:ndcnza dcﬂ’mfmaaw;m, i partecipanti considerano val 1da in misura
sostanziaimente simile, tutti i possibili i strumenti sottoposti nel quasmai tra i quali riceve un niimero
di preferenze leggermente maggmre “*assunzione dei giomalisti in bage a concorsi e selezioni
pubbliche™ seguito da “Pil spazio al giomaimmo investigativo e d'inchiesta” ¢ “Condscenza del
curricnlum ¢ dei ¢riteri di scelta dei divetiort dm telegiornali”.

Educare, informare e intrattenere mﬁtaao i compiti fondamentali def Servizio Pubblxcn ai
quali § partecipanti alla consultazione ne agg:mgerebbero altri te3 cul § pit citati sono: promuovere
Vinnovaziene (56;2%), raccomtmre ['Italia ai mondo (36,6%) e rafforzare i} senso di identitd
nazionale (30,1%).

L'immagine dell 'Italia nel monda el imegmzfane culturale

Per far conoscere 1’ltalia acl mondo ci)i’fre 12 meta dei partecipanti (66,1%) pcnsag:he la RAI
debba realizzate un canale in Imgua mg}esé che promuova I'identitd, lo stile e la cultura italiani
(Figura 12) e che il documentario sia lo strumento pid adatio per farlo (73,2%). ;

Al contempo, seconde la maggioranza dei partecipanti (71,1%), il Servizio Pubblico
dovrebbe dare spazio anche alle altre culture, promuovendo Pintegrazione culturale e il dialogo
intetreligiose, senza necessariamente pmdu!zre contenuti in altee lingue, oltre a quelta inglese,
dedicati a determinate aree geografiche secondo il 47,8% dei partecipanti. :

L’haita e la sua identitd nazionale e locale 2

Per promuovere ’identita nazionaleje locale it ‘Servizio Pubblico dovrebbe d@dxcarc pid
Spazio sopratiutto ai temi iegau al territorio {46 6%}, producendo al contempo anche wmenuu che
padino delle diverse culture che compongons Ja societa italiana (43,5%). :

Per la maggioranza dei partecipanti,|Arte ¢ cultura italiana sono i temi principali a cui il
Servizio Pubblico dovrebbe dare spazio sia per accrescere 1l sense di appartenenza ad una comunitd

locale (Figura 17) sia per rafforzare il senso di identitd nazionsle per il quale & anche fmpmtatﬁe che
la RAIL trarti i temi relativi alle eccellenze itahane,

"
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Cinema, fiction e programmi di intratienimento .
io e la visibili i i itali mbrano essere adeguuts per

Lo spazio e Ia visibilitd chc. la RAl ﬁiedxca‘al omf:ma; m&aa]m se e m per
poco piik della meth dei partecipanti alla con ultazione (34,9% molto + abbastanz adeguati), anck
se non & trascurabile la quota di coloro che manifestano un’opiniene d1amam‘x’mente;0ppnsta
(38,7% poco adeguati). i

Per quanto riguerda fiction, documél jtari ¢ programmi d’intrattonimento, la RAI'dﬂvrebbﬁ
concentrarsi su produzioni pensate ¢ progetiate in [talia rivolte non solo &l mercato flamonz}le ma
anche a quello internazionale. Inoltre dovrebbe declinare i confesutl nispetio a gustz,ed esigenze
delle varie fasce d'etd di pubblico, facendo delfa “cultura” Pelemento distintive dei programmi
RAL |

I documentari }
In merito ai docurnentart, € opinione diffusa % 52,1%) che questi debbano contribuire a far c%}ntzscei_‘e
meglio il nostro paese agli italiani, ma, non da vltimo, contributre 2 diffondc;;ewla conoscenzh %nltalm
nel mondo (Figura 24). Se la qualith dei documentari riceve un giudizio positivo (buona 4{)?&/%), la
quantith & considerata ancora insufficiente (4?,4%).
‘ |
Infernet ¢ il digitale z %
| temi riguardanti Internet ¢ il diginle trovano concordi sostanzialmente quasi gtutu 'gli
intervistati secondo i quali la RAI dovrebbslavere un ruoks importante nel ridurre il digital divide
(89%), produrre programmi fruibili su tutte|le piattaforme e da tutti 1 dispasitivi (84,5%), essere
allincata ai migliori standard tecnologici internazionali (89,3%), facendo ricorso sopsgttutio a
programmi di informazione all*uso di Intemeéi {44,6%). :
|
Le imprese del settore e fa pubblica azyzminist'razione ‘
Secondo una buona parte dei partecipanti, 1a RAI dovrebbe avere un ruolo di un certo rilicvo sia
rispetto alle imprese del settore sis nel rapporto tra cittadini ¢ pubblica amministrazione: !
{3 rispetto alla prime, infatti, i 51,1% tié: partecipanti ritiene che la RAI debbs promuogwre le
start-up nel settore audiovisivo e digitale. i

O rispetio alla pubblica mnruiﬁimazioa? la RAJ potrebbe migliorare il rapporto con i citiadin
utilizzando strumenti come i social network (42,2%), i programmi tematici (34,7%) & queli
di informazione e d’intrattenimento (32,3%), 6

Linformazione

La creseente diffusione di Internet sembra aver cambiato le abitudini dei partecipanti alla
consultazione rispetto al modo di informarsi. [Oltre la meta dei rispondenti (52,7%) gi oggi affianca
giomeli online, social network ¢ altrc fonté di informazione digitali a telegiornali e notiziari; il
22.4% si informa principalmente attraverso' Internet e guarda poco i telegiomali e solotil 17%
sostiene che continuerd a informarsi atiraverso TG e GR . i




lm;‘)ortanie sottolineare che s I'affiancare telegiornali ¢ notiziari a giornali online ¢ social
network & un atteggiamento trasversale a mtife le fasce di etd, Iinformarsi solo attraverso Internet &
pitt diffuso nelle classi “25-34” ¢ “35-54" anni (40% circa contro 29% del totale).

L'informazione online che si vorrebbe ricevere datia RAI riguanda principalmente le notizie
sul mondo (55,3%), sebbene risulti anche una richiesia di informazioni “personalizzate”: infatt,
“pitt notizie che riguardine i mied interessi” ¢ stato scelto da quasi il 20% dei partecipanti ¢ “solo le
notizie che scelgo in base alle mie prefesenze” dal 25,1% .

La missione educativa del servizio pubblico |
i

Per adempiere alla sur missione educativa, il Servizio pubblico dovrebbe avere tta le sue
priotita Ia produzione di contenuti originali a' scopi didattici (49,2%), la valorizzazione deglf archivi
RAI per scopi didattici e @i ricerca {37,6%) ma anche aumentare la visibilita dei programmi
educativi (37%) . E

|
Pig contensili culturali ‘ {

E opinione diffusa tra i rispondenti che la RAI debba trastnettere pitt comtenuti culturali
(teatro, musita, arli visive, danzz) anche xﬁwestmdm direttamente nella produzione artistica. In
particolare, per circa I'80% dei partecipant] & importante (molto + abbastanza) incremeniate la
programmazione di musica, teatro e arti 'éisive, mentre minore rilleve viene date alla danzs,
ssbbene olfre la metd dei partecipanti (57,3%) ritenga che anche su questo tema sia importante
mvestire .

| g
|
Sociesd, i temi piu richiesti l "
. Trai temi a cui la Rai dovrebbe dcdw’are pill spazio, emergono Pambiente (quasi it 50% dei
nispondenti), [’integrazione e la coesione soci%;le»(S«‘&,Z%} e ] dirittd {34,1%) . é
Ldpam’éol‘are attenzione che il Servizio Pubblico devrebbe dare alle persone con djsabilita
viene confermata dail’ultimo quesito della ultazione: quasi il 95% dei partecipanti riticne che
sia importente che 1a RAI garantisca la piena accessibilitd di tutti i suei servizi ¢ contenusi alle
persone con disabiiita sensoriali (Guasi 1’8{3%2]0 considera molto importarie) .
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