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37%

37%  DELLE AZIENDE riscontra DIFFICOLTA’ NEL TROVARE LAVORATORI CON LE GIUSTE COMPETENZE

53% DELLE AZIENDE punta a FORMAZIONE e SVILUPPO 
INTERNO DELLE COMPETENZE per ricoprire  le posizioni aperte

I PROFILI PIU’ DIFFICILI da reperire
Per il dodicesimo anno consecutivo, gli Operai Specializzati sono i 
profili più difficili da reperire in Italia; i profili Tecnici Specializzati sono 
in seconda posizione seguiti da  Addetti Vendite e Ingegneri

PERCHE’ le aziende
riscontrano DIFFICOLTA’?
La mancanza di esperienza,  
scarsità di candidati e mancanza 
di competenze tecniche sono le 
principali ragioni del Talent ShortageOperai Specializzati

(Operatore macchine CNC; 
Assemblatore meccatronico; 

Saldatori; Fresatori; Tornitori; Service
technicians)

1

2

Controllo & Finanza
(HR Controller; Buyer; Addetto  
contabilità generale e controllo 

di gestione; Resp. Amministrativi con
focus US GAAP)

3

4

Autisti

5

6

Tecnici Specializzati
(Progettista meccanico; 

Programmatore PLC; 
Manutentore meccanico; 

Analisti chimici)

IT
(Cyber Security specialist; Data 
Scientist;  e-Commerce  Manager; 

Programmatori Java/PHP; 
Sistemisti Linux; Cloud Architect)

7

1

Addetti Vendite
(Store manager; Commerciali; 

Addetti post-vendita;  Consulenti 
assicurativi  e Consulenti immobiliari; 

Sales Assistant plurilingue, 
Sales Engineer)

8

Management9

Professionisti
Health Care 10

Mancanza di
Competenze

Trasversali

1

Mancanza di
Competenze 

Tecniche

1

Mancanza
di esperienza

1

Scarsità di 
candidati

Retribuzioni 
non allineate
alle richieste

14%

RISULTATI ITALIA

Colletti Bianchi
(Segreteria operativa e 
di direzione; marketing 
assistant; HR assistant; 
Supply chain Manager)

2018 TALENT SHORTAGE SURVEY

Offre percorsi di formazione e sviluppo 
delle competenze ai propri dipendenti

1

Si affida a differenti tipi di lavoratori
(es. freelancer)

1

Modifica i paramentri richiesti:
education/experience

1

Si affida al reclutamento 
“senza frontiere”

1

Cambia i propri modelli 
lavorativi

1

Non persegue nessuna 
strategia

1

Incrementa i benefit

1

“ “Le skills e l’accesso ai posti di lavoro 
saranno la risposta alla Skills Revolution

Jonas Prising

Presidente e CEO
ManpowerGroup

Per maggiori dettagli sul Talent Shortage 2018: manpowergroup.com/talentshortage
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Ingegneri
(Ingegnere meccanico progettista; 

Optical Engineer; Visual &
Validation Engineer; Programmatori 

PLC; Machine Learning Engineer, Ingegneri
Elettronici nell’ambito dell’Industria 4.0) 


