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LAGENDA DEL CIO NEI PROSSIMI MESI

IL CIO DI FRONTE ALLE GRANDI TRASFORMAZIONI
BUSINESS E TECNOLOGICHE: [L TEMPO DELLE SCELTE
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T L’Advisory Board della CIO Survey 2023

o ENRICO BAGNASCO, Executive Director Sistemi Informativi Intesa Sanpaolo

o CARLO BOzZzOLl, Global CIO Enel Group

o STEFANO BRANDINALI, Group Chief Innovation Officer Angelini Group e Presidente CIO Aica Forum
o DAVIDE GINDRO, CIO SOL Group e Presidente Club Dirigenti Informatica Torino

o DARIO PAGANI, EVP Global Digital & IT Eni

o ANDREA PROVINI, Global CIO Bracco e Presidente Aused
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ICosa abbiamo voluto indagare con la survey

* |l ridisegno dell’azienda e il supporto del digitale

S 20aE

* | principali progetti in essere e previsti

B O NEIL FROSSIMI MESI * |l PNRR: un’opportunita utilizzata?

Il CIO di fronte alle grandi trasformazioni business e tecnologiche:
il tempo delle scelte

* |l supporto del digitale ai progetti di sostenibilita

* Il ruolo della divisione IT e la sua evoluzione

* Talenti e competenze

* | cambiamenti nel ruolo del CIO

* | rapporti con i fornitori: allineamenti e disallineamenti
* Il budget ICT

* |l livello attuale di maturita digitale e le visioni future

NN
Capgemini® ci1sco. commvaur @ JAKALA SS&S SZTIM | Google Cloud
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T Composizione del campione per settore di appartenenza

Valori %, Risposta singola

Assicurazioni

Energy & 4.2%
Utilities ’ 4 I
15,8% Banche .
11,6% v' 100 aziende

Trasporti & i joni
porti v’ Rilevazioni svolte tra

Servizi .
GDO & Retail .
13,7% 9,5% Marzo e Maggio 2023
TLC & Media
7,4%

Industria
37,9%

Fonte: NetConsulting cube, CIO Survey 2023
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Uno scenario in profondo mutamento

T
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T Gli ostacoli alla crescita nei prossimi 3 anni secondo i CEO

12023 2022

1. Geopolitics and political uncertainty* 1. Emerging/disruptive technology
2. Operational issues 2. Operational issues

3. Emerging/disruptive technology 3. Regulatory concerns

4. Supply chain 4.Environmental/climate change
5. Regulatory concerns 5. Reputational risk

6. Environmental/climate change 6. Internal unethical culture

7. Interest rates 7. Political uncertainty

8. Cyber security 8. Interest rates

1. 9. Reputational risk 9. Return to territorialism

10. Talent 10. Supply chain

*In 2023 this option was updated as “Geopolitics and political uncertainty”. In

2022, the option was “Political uncertainty.”

Source: KPMG 2023 CEO Outlook
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T | dilemmi e le sfide del CIO nella fase attuale

12023 2022

. Geopolitics and political uncertainty* 1. Emerging/disruptive technology

Accelerare o rallentare il percorso verso la trasformazione digitale?

Modemizzare e consolidare il sistema informativo esistente"

Re-internalizzare le competenze di proﬁlo piu elevato?

Trasformare i piani triennali di investimento in progetti di breve con benefici rapidi e dimostrabili?

Source: KPMG 2023 CEO Outlook
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Le 2 grandi sfide per il CIO

T
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La sfida del CIO: utilizzare le nuove tecnologie per la trasformazione
aziendale

Hype Cycle for Artificial Intelligence, 2023
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Create secure
foundations

Maximize value
from data

Protect and
grow your brand

Attract and
retain talent

Grow revenue

Accelerate
digital

Fonte: Gartner- 10 Top Strategic Technologies 2023

1-2 years 2-3 years
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La sfida strutturale: supportare il riposizionamento dell'azienda nel
[ cambiamento dello scenario economico e di mercato

» Bassi costi degli input (energia, materie prime, denaro)

» Produzione ubiqua a livello globale guidata da vantaggi comparati (es. costo del lavoro e mercati)
» Globalizzazione dei mercati

» Mercato del lavoro stabile e basato su competenze, modelli, valori e aspirazioni consolidati

o

Crescita esponenziale costi (energia,materie prime,componenti) ‘ Stagflazione vs. crescita
Accorciamento delle filiere produttive globali - Reshoring + Friendshoring
De-globalizzazione ‘ Ri-globalizzazione

Vulnerabilita delle reti aziendali ‘ Cyber attacchi crescenti

Shortage di competenze + Great resignation

V VV V VYV VY

Digitale, materie prime ed energia come strumenti di guerra

» Peso crescente degli Stati sull’economia (Recovery Fund, Politiche congiunte vs. Sovranismo )
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L'incontro di oggi
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T L’evento di oggi
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LAGENDA DEL CIO NEI PROSSlIVII MESI

IL CIO di fronte alle grandi trasformazioni business e
tecnologlche il tempo delle scelte
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T Agenda

14.30 WELCOME

14.40 OBIETTIVI E CONTENUTI DELLA CIO SURVEY 2023 (Giancarlo Capitani)

15.00 IL CIO DI FRONTE ALLE NUOVE ONDATE TECNOLOGICHE LE REALI OPPORTUNITA
» Le nuove ondate tecnologiche e le opportunita per le aziende (Keynote: Alfonso Fuggetta)
» | principali risultati della Survey sul tema

» Tavola Rotonda CIO e Sponsor
16.45 IL CIO NEI GRANDI PROCESSI DI TRASFORMAZIONE AZIENDALE: LEADER O FOLLOWER?

» Gli impatti del cambiamento dello scenario macroeconomico sulle filiere produttive e i processi
aziendali : lo scenario previsionale (Keynote: Fabrizio Guelpa)

» | risultati della Survey sul tema
» Tavola Rotonda CIO e Sponsor
18.30 CONCLUSIONI

Evento CIO Survey 2023
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Il CIO di fronte alle nuove ondate tecnologiche: come cogliere le reali
[ opportunita?

Presentazione risultati ClO Survey

Giancarlo Capitani, Presidente, NetConsulting cube

Kevnote Speech

Alfonso Fuggetta, CEO e Scientific Director, CEFRIEL

Roundtable

Enrico Bagnasco, Executive Director Group Technology, Intesa Sanpaolo
Stefano Brandinali, Chief Innovation Officer, Angelini Holding

Mirella Cerutti, Managing Director, SAS ltaly

Giacomo Lorusso, Managing Director, Jakala

Gianmatteo Manghi, CEO, Cisco ltaly

Gabriele Provana, Head of Digital IT Governance & Strategy, Eni
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| principali risultati della Survey sulle
sfide tecnologiche del CIO

T

Evento CIO Survey 2023

26 Ottobre 2023 Pag. 15 d ﬂSU H] ﬂg



T Principali aree tecnologiche di investimento, 2022-2023

Quali sono le tecnologie/progetti digitali maggiormente indirizzati nella sua azienda?

Dati in %, Risposta multipla .
P P Cy DTS Uity | 55,25

Soluzioni di Advanced Analytics | 33,7% 61,1%
Data infrastrUctUre o 10,5%
Servizi Cloud 1aaS € Paas | 11, 2% AT
Soluzioni per il Digital CUSt oM e | 1] 2% 53,7%
Modernizzazione applicativa o 10,57,
Soluzioni di Intelligenza Artificiale | 20.2% 52,6%
Business Intelligence e Reporting | —— 55,5
Servizi Cloud Saas e 2035,
Data Manag em e Nt o 35,3% 47.4%
Soluzioni di automazione / Robot Process Automation | —— 35’8%40:0%
Piattaforme di Human Capital Management/ HR | — 77 4% 36,8% 2023
Applicazioni corporate/ orizzontali | —— 20,0% 27,4%

Piattaforme 10T  p—— 16,3%

Soluzioni e servizi per lo Smart worker ﬂ 27,4% N 2022

Piattaforme di eCommerce | o 1&78,%%

. . . . 15,2%
Applicazioni tecniche — 15,2% Fonte: NetConsulting cube, CIO Survey 2023
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T La Data Strategy e prioritaria nelle strategie aziendali

Qual e lo stato di avanzamento della Data Strategy aziendale? Quali ambiti della data strategy sono prioritari per la sua azienda in questa fase?

Dati in %, Risposta singola Dati in %, Risposta multipla — massimo 5 risposte

Non abbiamo alcuna Data
Strategy Architettura dei dati

7,4%

71,6%

In discussione
6,3%

Gia in atto e DWH & Bl Management 63,6%
molto
avanzata
Pianificata 34,7% Gestione della qualita dei dati _ 52,3%
entro i prossimi
2 anni
12.6% Sicurezza dei dati _ 51,1%
Gestione dei metadati, informazioni che
descrivono i dati aziendali - 36,4%
Reference & Master Data Management - 341%
Gestione dei dati di riferimento e anagrafici =70

In fase di svilupp
38,9%

Document & Content Management 19,3%

Fonte: NetConsulting cube, CIO Survey 2023
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ICresce I” interesse verso le principali tecnologie emergenti

Quali sono le tecnologie emergenti di maggior interesse per la sua azienda? Qual € il livello di interesse nei loro confronti?

Dati in %, Risposta singola

Container platform 50,5% 9,5% 12,6% 27,4%

slockchain a7
piitl twin 200%
Droni/ Robotica/ Wearables 32,6% 6,3% 11,6%

Quantum Computing W24 - 25,3% 66,3%

W Stiamo investendo M Prevediamo investimenti Stiamo valutando M Nessun interesse

Evento CIO Survey 2023
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T Un grande interesse per il Metaverso ma pochi progetti in corso

La sua azienda ha gia dedicato un budget economico al Metaverso?

Dati in %, Risposta singola

Si, gia nel
2022

No 16,3%
32,7% No, malo
faremo entro
il 2023
6,1%
No, malo
faremo entrola
Prevediamo di farlo ma fine del 2024
non abbiamo definito 12,2%

ancora la tempistica

Quali sono i casi d’uso del Metaverso su cui state investendo o prevedete di investire?

Dati in %, Risposta multipla

Esperienze di realta virtuale a supporto

della customer experience ’ 42,9%

Sistemi virtuali a supporto di attivita di

. . 40,8%
formazione da remoto per il personale

Sistemi di “virtual office” a supporto di 26.5%
riunioni e attivita collaborative »270
Sistemi virtuali a supporto di attivita di 26.5%
manutenzione da remoto »270

Sistemi virtuali a supporto dello
svolgimento delle operation (es. uso di
macchinari, attrezzature da remoto)

\ 22,4%

Sistemi virtuali a supporto dei servizi di

32,7% assistenza all’'utenza finale \ 14,3%
Fonte: NetConsulting cube, CIO Survey 2023
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T Un utilizzo sempre piu intensivo e strategico dell’Intelligenza artificiale

Quanto la sua azienda ha usato/prevede di usare l’intelligenza artificiale per ottimizzare i propri processi di business?

Dati in %, Risposta singola

W Utilizzo significativo su molti processi

W Utilizzo in alcuni processi ma in misura
significativa

B Utilizzo in alcuni processi ma in modo limitato

Utilizzo estremamente ridotto

29,5%
B Al non e utilizzata per ottimizzare i processi di
business
8,4%
2022 2023
Evento CIO Survey 2023 Fonte: NetConsulting cube, CIO Survey 2023 CN |
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T La propensione all’utilizzo dei fondi PNRR da parte dei CIO intervistati e bassa

In relazione alle aree tecnologiche su cui state investendo, la sua azienda sta sviluppando
progetti finanziabili attraverso le risorse del PNRR?

Dati in %, Risposta singola

Si

Quali sono a suo giudizio, i principali ostacoli?

Dati in %, Risposta multipla

No, non 31,6%
ancora ma
intendiamo
No, non abbiamo farlo
identificato 1,1%
nessuna
opportunita
psben Siamo ancora Mancanza di
62,1% chiarezza sui

in fase di
valutazione
17,9%

Fonte: NetConsulting cube, CIO Survey 2023

cui accedere ai
finanziamenti

30,5%

Complessita della Scarsa conoscenza Limiti di tempo
documentazione e degli obiettivi del
canali attraverso del reperimento

dei bandi

25,3%

PNRR

16,8%

14,7%

. . =

Mancanza di Mancanza di skill
requisiti previsti adeguati a
dalla normativa predisporre le

proposte
progettuali

Evento CIO Survey 2023
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T Cresce il gap di competenze sulle aree tecnologiche innovative

Ritiene che all'interno della sua struttura IT siano presenti gap di competenze In quali dei seguenti ambiti la mancanza di competenze interne € maggiore?
tecnologiche? E dove pensa che aumentera a durante il 2023?
Dati in %, Risposta singola Dati in %, Risposta multipla

: 51,3%
M Si, ampi e diffusi in molti
mpi e diffusiin molt ) Artificial Intelligence  —1 0 475%
ambiti tecnologici ’
40,0%

B Si, ampi in specifici Architetture | 37 5%

ambiti tecnologici 31.3%
B Si, modesti e relativi solo !

ad alcuni ambiti UX/UI engineers sz'O%

tecnologici j . %

m Si, ma si tratta di gap Change management 17 53‘2 5%
contenuti, tutto ’
’ : 15,0%
sommato trascurabili Network engineers -13,é%
Intelligent automation (RPA) 13,8%
B No, riteniamo di avere m’O%
tutti gli skill necessari Application development m%lz’S% 2023
Robotics -81%?%
ClO Survey 2022 ClO Survey 2023 Business analysis W 2022
Fonte: NetConsulting cube, CIO Survey 2023 IT Strategy

Proposte evento CIO Survey 2023 (-Neil 1_ 3
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Il CIO di fronte alle nuove ondate tecnologiche: come cogliere le reali
[ opportunita?

Roundtable

Enrico Bagnasco, Executive Director Group Technology, Intesa Sanpaolo
Stefano Brandinali, Chief Innovation Officer, Angelini Holding

Mirella Cerutti, Managing Director, SAS ltaly

Giacomo Lorusso, Managing Director, Jakala

Gianmatteo Manghi, CEO, Cisco ltaly

Gabriele Provana, Head of Digital IT Governance & Strategy, Eni
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| principali risultati della Survey sulle
sfide business del CIO

T
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T Il digitale come piattaforma integrata della trasformazione dell’azienda

Quali sono le principali priorita strategiche messe in atto dalle aziende nel corso Qual é stato il contributo dell’IT e del digitale al raggiungimento delle principali priorita
del 2022? strategiche messe in atto dalle aziende nel corso del 2022?
Dati in %, Risposta multipla Valori medi, scala da 1 (supporto minimo) a 10 (supporto massimo)
" % citazione # Contributo dell'lIT e del digitale
> 555 N
I I 8,41 @ 8,40 * 84
% b { 7,74 . % 7,63 1 733
70% - 7,30 * , ; _
m @ @ A
! I Y,
40% -
30% -
20% - |
10% -
0% - -
Incremento Sostenibilita Aumento della Aumento del Aumento della Introduzione di Riduzione dei Miglioramento Adozione di Velocizzazione Aumento della Presenzain
dell’efficienza marginalita fatturato customer nuovi costi del risk nuovi modelli  del timeto produttivita del filiere
operativa satisfaction prodotti/servizi management lavorativi market personale produttive/
ecosistemi

Fonte: NetConsulting cube, CIO Survey 2023
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T Sempre piu numerosi i piani strategici per la sostenibilita abilitati dal digitale

Qual é il ruolo di strumenti e soluzioni IT e digitali a supporto delle iniziative di

Nella sua azienda é presente un Piano Strategico di sostenibilitd e / o un responsabile
sostenibilita della sua azienda?

delle iniziative in ambito sostenibilita?

Datiin %, Risposta singola Dati in %, Risposta singola

Strategico, strumenti e soluzioni IT e digitali
rappresentano un elemento imprescindibile
B No nella formulazione delle iniziative di
sostenibilita, delle loro fasi progettuali e nella
loro implementazione

43,2%

Tattico, strumenti e soluzioni IT e digitali

M No, ma ci sara . L )
sono fondamentali per definire le fasi

a breve progettuali delle iniziative di sostenibilita e la 31,6%
loro implementazione
M Si
Operativo, strumenti e soluzioni IT e digitali
sono essenziali unicamente in fase di 25,3%
esecuzione
Presenza Plan_o_s_tr:ateglco Presenza Responsabile sostenibilita Fonte: NetConsulting cube, CIO Survey 2023
sostenibilita
Evento CIO Survey 2023 CN | 3
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TCresce il coinvolgimento del CIO nelle strategie di business

Come definirebbe la sua collaborazione e integrazione con la dimensione business della sua azienda (Top management e responsabili LOB)? Come evolvera nel
20237

Dati in %, Risposta singola

M Intensa: partecipo a comitati operativi/ executive
management team dell'azienda e contribuisco attivamente
all’evoluzione aziendale

M Buona: partecipo a comitati operativi/ executive management
team fornendo un advisory di tipo tecnologico

B Media: il mio coinvolgimento e successivo alle decisioni
aziendali ed e focalizzato sulla scelta delle tecnologie abilitanti

M Bassa: il mio supporto e indirizzato unicamente a garantire
'operativita degli strumentitecnologici in uso

Ad oggi Nel breve periodo
Fonte: NetConsulting cube, CIO Survey 2023
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T Il contributo del CIO al raggiungimento degli obiettivi di business

A quali obiettivi business ha contributo maggiormente?

Dati in %, Risposta multipla

Incremento dell’efficienza
operativa

Capacita di risposta ai
cambiamenti business

Velocizzazione del time to
market relativo all’'offerta di
nuovi prodotti e servizi

Potenziamento della
customer experience

Miglioramento della
experience del personale

Fidelizzazione e recruiting di
talenti

38,9%

37,9%

26,3%

22,1%

76,8%

75,8%

Nell’ultimo anno, in quali ambiti é stato maggiormente richiesto il suo
supporto? Durante il 2023, in quali sararichiesto?

Dati in %, Risposta multipla

Indirizzo e gestione delle priorita business 71,6%
evolutive 56,8%

Introduzione di nuove tecnologie a supporto 51,6%
dei processi business interni _ 48,4%
Introduzione di nuove tecnologie a supporto 49,5%
modello di business aziendale _ 34,7%
. L. . L 42,1%
Gestione delle priorita business ordinarie
2023 m 2022

Fonte: NetConsulting cube, CIO Survey 2023
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T Il ruolo della divisione IT all’interno dell’azienda e crescente ma.....

Come viene percepita, ad oggi, la divisione IT all’interno dell’azienda?

Dati in %, Risposta multipla relativa alla divisione italiana nel caso di aziende

con presenza internazionale

W ClO Survey 2022

57,9%

50,5%
43,8%

Come centro a diretto  Come una funzione di
supporto del business demand management
aziendale: le tecnologie che recepisce le
IT e digitali abilitano in esigenze del business e
modo diretto I'offerta le mette in pratica
aziendale

m CIO Survey 2023

57,1%

Come un advisory
tecnologico proattivo
per il business e per
I’ottimizzazione dei
processi

33,7%
27,6%

Come una divisione
concentrata sul
funzionamento
operativo della

dotazione tecnologica

Nel 2023, in quale ambito, il ruolo della divisione IT nell’azienda é previsto

diventare piu intenso rispetto ad oggi?

Dati in %, Risposta singola relativa alla divisione italiana nel caso di aziende

con presenza internazionale

Non ancora
Nessun definito
cambiamento 1,1%

sostanziale‘\

11,6%

In entrambi gli ambiti
tecnologico e business
66,3%

Supporto
dell’evoluzione
tecnologica

4,2%
Supporto alle

strategie
business
16,8%

Fonte: NetConsulting cube, CIO Survey 2023
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T Le funzioni business con cui la Divisione IT collabora maggiormente

Quali sono le funzioni business con cui la divisione IT ha collaborato di piu in relazione alla richiesta e implementazione di tecnologie IT e
digitali? Quali saranno durante il 2023?

Dati in %, Risposta multipla

64,2%
63'2%61,1%

53,7%
52,6%5 0,5%

44,2%

35,8%36,8%

22,19%23:2%

14,7%

Operations/ Servizi Vendite Amministrazione, Produzione - Divisioni Marketing Risorse Umane Governance Risk & Post-vendita/ Legale
generali Finanza, Controllo di prodotto/ servizio Compliance Assistenza
Logistica/Magazzino
(Logistica/Magazzino) H2022 w2023
Fonte: NetConsulting cube, CIO Survey 2023
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[l livello di maturita e il futuro dell’'IT secondo i CIO

Come giudica il livello di maturita digitale della sua azienda attuale e nei
prossimi 3 anni?

Quali saranno le funzioni business maggiormente investite dalle tecnologie di
frontiera nei prossimi 3 anni?

Dati in %, Risposta multipla

Valori medi, scala da 1 (supporto minimo) a 10 (supporto massimo)
Operations/ Servizi generali

(Logistica/Magazzino) 61,1%
8,20 Vendite 61,1%
6.73 Produzione - Divisioni di prodotto/ servizio 55,8%
Marketing 50,5%

Post-vendita/ Assistenza 31,6%

Amministrazione, Finanza, Controllo - 28,4%
Governance Risk & Compliance - 22,1%
Risorse Umane - 21,1%

R&D ' 5,3%
Ad Oggi Nei prossimi 3 anni

Fonte: NetConsulting cube, CIO Survey 2023 Legale ' 4,2%
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T | fattori di successo nella professione secondo i CIO

Quali sono le caratteristiche su cui sta lavorando per aumentare l’efficacia delle sue azioni? Quali saranno durante il 2023?

Dati in %, Risposta multipla

. . . . 62,1%
Propensione a collaborare con la dimensione business
N 53,7%
Abilita nel promuovere la conoscenza delle principali tecnologie all’interno dell’azienda 53,7%
(evangelizzazione) D : 7
Capacita di dimostrare i benefici e il valore business della tecnologia, in relazione sia ai processi 52,6%
interni che al modello di business aziendale _ 46,3%
ey 1 . A . . . 51,6%
Capacita di promuovere ed influenzare le scelte dei business manager (porsi come business advisor) _ 38.9%
,J/0
(1)
38,9% 2023

Capacita di portare soluzioni che portino risultati misurabili nel breve periodo _ 31.6%
,07

W 2022
33,7%

Capacita di motivare le risorse
I 27,4%
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T Il CIO nei grandi processi di trasformazione aziendale

Roundtable

Carlo Bozzoli, Global Chief Information Officer, Enel Group

Davide Gindro, Group Chief Information Officer and Chief Digital Officer, Sol Group
Michele Mariella, Chief Information Officer, Maire Tecnimont

Antonio Morabito, VP Enterprise Marketing, TIM

Laura Muratore, Executive Vice President - Head of Sales, Capgemini ltaly

Mauro Palmigiani, Area Vice President South West Europe, Commvault
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