REGOLAMENTO (UE) 2019/1150 IN MATERIA DI PLATFORM TO BUSINESS

Guida all'utilizzo degli strumenti di tutela previsti dal

Regolamento P2B

CHE COS’E IL REGOLAMENTO P2B?

Il Regolamento Platform to Business (P2B) € un
regolamento europeo che individua una serie di *

norme intese a garantire condizioni eque, P I atfo rm ‘, | © N
" k3
-

trasparenti e prevedibili per i soggetti che per &) &
lo svolgimento della propria attivita

commerciale, imprenditoriale, artigianale o O -
professionale, utilizzano i servizi di o \ to

intermediazione forniti da piattaforme online

(marketplace, social network for business, app

store, comparatore di prezzi, ecc.) e motori di k8 B u Si n eSS

ricerca online.

L’AGCOM (Autorita per le garanzie nelle
comunicazioni) e I'autorita amministrativa
competente a garantire la corretta

applicazione della normativa in materia di .’
platform to business da parte delle ‘
piattaforme online e dei motori di ricerca .
online che offrono servizi in Italia.

QUALI SONO | SOGGETTI TUTELATI DAL
REGOLAMENTO P2B?

UTENTE COMMERCIALE UTENTE TITOLARE DI SITO WEB AZIENDALE

Chi utilizza i servizi di intermediazione Chi usa un’interfaccia online (software,
online per offrire beni o servizi ai sito web, applicazioni) per offrire beni o

consumatori per fini legati alla sua attivita || servizi ai consumatori per fini legati alla
commerciale, imprenditoriale, artigianale | sua attivita commerciale, imprenditoriale,
o professionale artigianale o professionale



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/IT/TXT/?uri=CELEX:32019R1150

PRINCIPALI TUTELE INTRODOTTE
DAL REGOLAMENTO

LIMITAZIONE, SOSPENSIONE O
CESSAZIONE DEL SERVIZIO
FORNITO DALLA PIATTAFORMA

I T&C devono descrivere
chiaramente le ragioni per cui
la piattaforma online potrebbe
sospendere, limitare o cessare
il servizio a un utente
commerciale (ad esempio
riduzione dell’operativita o
blocco dell’account, riduzione
della visibilita nei risultati della
ricerca, rimozione dei beni
offerti dall’'utente
commerciale, etc.).

La piattaforma deve
comunicare all’'utente
commerciale le motivazioni
dell’applicazione di una
eventuale misura di limitazione
o sospensione prima o al
momento che la misura abbia
effetto.

In caso di cessazione del
servizio la motivazione dovra
essere comunicata con 30
giorni di anticipo.

TERMINI E CONDIZIONI (T&C)

PARAMETRI DI POSIZIONAMENTO
E TRATTAMENTO DIFFERENZIATO

Si applica anche ai motori di
ricerca

RISOLUZIONE DELLE
CONTROVERSIE CON LA
PIATTAFORMA ONLINE

La piattaforma online deve
indicare nei T&C due o piu
mediatori per la risoluzione
extragiudiziale di controversie.

MODIFICHE Al T&C

Una piattaforma online
deve notificare agli utenti
commerciali eventuali
modifiche ai T&C su un
supporto durevole (ad
esempio con un'e-mail),
con un preavviso minimo
di 15 giorni, se non
esplicitamente
concordato diversamente.
Le modifiche non possono
essere retroattive.

GESTIONE DEI RECLAMI

La piattaforma online
deve predisporre un
efficace sistema interno
per la gestione dei
reclami degli utenti
commerciali.

ACCESSO Al DATI GENERATI
TRAMITE L'UTILIZZO DEI
SERVIZI DELLA
PIATTAFORMA ONLINE




STRUMENTI PER L'ATTIVAZIONE DELLE TUTELE
PREVISTE DAL REGOLAMENTO P2B

;- SEGNALAZIONI AD AGCOM DI
SISTEMA INTERNO DI GESTIONE e PRESUNTE VIOLAZIONI DEL
DEI RECLAMI \ "' REGOLAMENTO P2B

MEDIAZIONE

L'utente commerciale puo decidere di
tentare la risoluzione extragiudiziale
di controversie con la piattaforma !
online attraverso la mediazione.
L'utente puo utilizzare uno dei
mediatori indicati dalla piattaforma
nei T&C o proporre in alternativa un
mediatore di sua scelta.

Per avviare la mediazione non &
obbligatorio presentare prima un
reclamo.

E sempre possibile attivare la
risoluzione giudiziale della
controversia rivolgendosi al
giudice ordinario

TROVA ULTERIORI CHIARIMENTI Al SEGUENTI LINK

Sezione P2B Regolamento P2B
sito Agcom

Linee guida P2B Q&A Commissione Europea

AGCOM
agcom@cert.agcom.it
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